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RESILIENT LEADERS FORUM
Ludzie,relacje,odpornosé.
Co naprawde wybrzmiato?
Wrzesniowe Resilient Leaders
Forum pokazato, ze odpornosc¢
organizacyjna zaczyna sie od lu-
dzi — od tego, jak pracujg razem,
jak rozmawiajg, jak reaguja

na zmiany i jak wspierajg sie
w momentach, kiedy pojawia sie
problem.

Prawdziwego partnera bizneso-
wego poznaje sie nie po tym,
jak radzi sobie w czasie sukcesu,
ale jak szybko potrafi wyciggnaé¢
wnioski i powsta¢ po kryzysie.
To trafna analiza kontekstu,
umiejetne wtgczenie go w pro-
cesy operacyjne, dobdér odpowie-
dnich narzedzi, zasobdéw i odpo-
rno$¢ budujg prawdziwe zaufa-
nie.

Wybér odpowiedniej strategii,
struktury czy stylu zarzgdzania
to nie kwestia Slepego powie-
lania szablonéw. Nie ma dwoch
takich  samych  organizacji.
To esencja naszej pracy

umiejetnosc¢ trafnego wplecenia

realiéw organizacji (jej kontekstu
zewnetrznego i wewnetrznego)
w procesy oraz dostrzegania
pojawiajgcych sie szans.
Prawdziwa warto$¢é tkwi w tym,
by narzedzia - takie jak Al -
stuzyty ludziom, a nie ludzie
narzedziom.

Wiasnie dlatego tak wielu
uczestnikdw mowito po wydarze-
niu, ze to spotkanie otworzyto im
oczy na to, co w organizacjach
dzieje sie ,miedzy wierszami”.

Chcemy tez powiedzie¢ cos wa-
znego: dziekujemy wszystkim,

ktérzy byli z nami. Wasza
obecnosé, Wasze rozmowy,
Wasze refleksje i  Wasze
feedbacki naprawde dodajg

skrzydet. To dzieki Wam wiemy,
ze warto tworzycC przestrzen,

w ktérej liderzy mogg spotkaé
sie bez retuszu szczerze,
odwaznie, z ciekawoscig i goto-
woscig do dziatania. Wasze
stowa po wydarzeniu nie tylko
nas wzmacniajg, ale tez zache-
cajg do kolejnych inicjatyw,

-'j._zarchi BRiUBR

projektow i spotkan, ktére budujg
srodowisko $wiadomego przy-
wodztwa w Polsce.
Wartosci z RLF mozna przeniesé
bezposrednio do Waszych orga-
nizacji — zapraszajgc JBR do po-
prowadzenia szkolen , korzystajgc
z projektéw rozwojowych i wdro-
zeniowych oraz doraznego
wsparcia Waszych procesow.

Odpornos$¢, wspotpraca i jakosé
nie rodzg sie same. One powstajg
tam, gdzie liderzy decydujg sie
je budowac.

Jesli chcesz postuchaé, jak wy-
glada wspodtczesne przywodztwo
bez retuszu — zajrzyj do wideo-
relacji. To whnioski, ktore
przesuwajg perspektywe lideréw.
Relacja z RLF

|
L Zdjwz-archiwvdim JBR
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ISO 19011:2026

— audyt nie moze juz konczyé¢ sie
na pytaniu ,czy jest zgodne?”

Przez lata audyt systemu
zarzgdzania dorobit sie kilku ztych
nawykéw. Jednym z nich jest trakto-
wanie normy jak listy pytan
kontrolnych:

1.,Czy macie procedure?”

2. ,Czy jest zapis?”

3.,Czy pracownik zostat

przeszkolony?”
4. ,Prosze pokaza¢ dokument”.

Jezeli wszystko mozna byto odha-
czy¢, system otrzymywat zielone
Swiatto. Problem w tym, ze orga-
nizacja moze pokazaé¢ procedury,
zapisy, szkolenia i komplet podpi-
séw, a jednoczes$nie mieC rosnaca
liczbe reklamacji, powtarzajgce sie
awarie, nieterminowe projekty,
problemy z dostawcami i procesy,
ktére  funkcjonujg tylko dzieki
doswiadczeniu kilku konkretnych
0s6b.

ISO 19011:2026 nie likwiduje audytu
zgodnosci. Przesuwa jednak uwage
w strone audytu, ktéry ma lepiej
rozumiec rzeczywisty sposob
funkcjonowania organizacji. Niby
niewiele, ale réznica jest ist-tna.

Co rzeczywiscie sie zmienito?

Nie ma tu rewolucji polegajgcej
na wyrzuceniu dotychczasowego
sposobu audytowania do kosza.
Jest natomiast kilka zmian, ktore
bardzo dobrze pokazujg kierunek,

w ktérym ma zmierzaé profesjonalny
audyt.

1. Audyt zdalny przestaje byé
rozwigzaniem awaryjnym. Pandemia
przyspieszyta cos, co i tak bylto
nieuniknione.Procesy, dokumentacja,
spotkania, systemy ERP, dane

jakosciowe czy zarzadzanie
projektami coraz czesciej funkcjo-
nujg w srodowisku cyfrowym.

ISO 19011:2026 znacznie rozszerza
wiec wytyczne dotyczgce zdalnych
metod audytowania i wirtualnych
lokalizaciji, wykorzystujgc
rozwigzania rozwiniete w ISO/IEC
TS 17012:2024. Pojecie zdalnej
metody  audytowania  zostato
rowniez wprowadzone do termi-
nologii normy.

Audytor musi zastanowi¢ sie
miedzy innymi: czy metoda zdalna
pozwoli uzyskac¢ wystarczajgce

i wiarygodne dowody, ktérych
elementow procesu nie da sie
rzetelnie oceni¢ bez obecnosci
na miejscu, jak zweryfikowaé
informacje pokazywane na ekranie,
jakie ograniczenia niesie techno-
logia, jak zabezpieczy¢ informacije,
prywatnos¢ i poufnos¢, kiedy
najlepszym rozwigzaniem bedzie
]

audyt
zmienia nie
audytowania, ale réwniez sposéb

hybrydowy.  Technologia
tylko miejsce
budowania wiarygodnosci dowo-
dow.

2. Audytor musi rozumiec
srodowisko cyfrowe. Jednym

z praktycznych skutkéw
nowego wydania jest potrzeba
rozwijania kompetencji
umozliwiajgcych audytowanie
procesow, produktéow i ustug
coraz silniej wykorzystujgcych
technologie oraz stosowanie
bardziej Zaawansowanych
metod audytowych.

Norma  podkresla  rowniez
znaczenie rozumienia bezpie-
czenstwa informacji i prywa-

tnosci.To bardzo istotna zmiana
praktyczna.

Warto podkreslié, ze audytor nie
musi by¢ programistg ani
administratorem systeméw IT.
Powinien jednak rozumieg,
gdzie wspdbtczesnie powstaje
dowdd audytowy i jakie ryzyko
wigze sie z jego ocena.

B Zdj.z archivI

Catos¢  artykutu  przeczytaj
na stronie jakoscbezretuszu.pl.
Dariusz J.totysz

Szkolenia ISO 19011:2026
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JAKOSC NIE KONCZY
SIE NA CERTYFIKACIE.
WLACZ ROZMOWE!

FASK

INTELLIGENCE

hZaahgéic‘Ménie‘
to doplero poczatek.

oze?
People Risk Intelligence!

Jak przejsc od badania
zaangazowania pracownikow do sy-
stemu wczesnego ostrzegania

dla lideréw i zarzgdéw?

To motyw przewodni People Risk
Intelligence nowej autorskiej gry
warsztatowej JBR z Anng Farion,
ktora miata premiere podczas
Resilient Leaders Forum i byta
wspottworzona z Enpulse, platforma
badajgcg zaangazowanie.

People Risk Intelligence to strate-
giczna gra menedzerska, ktora uczy
identyfikowania, analizowania i za-
rzgdzania ryzykami ludzkimi (people
risks) w organizacji. Gracze wcielajg
sie w role lideréw, ktérzy muszg
zarzgdzacé zasobami, rozwijac
odpornos¢ organizacji oraz odpo-
wiada¢ na trudne pytania z zakresu
kultury jakosci, proceséw i zarzg-
dzania zespotem.

Jak wykrywac¢ ryzyka organiza-
cyjne, zanim pojawia sie¢ w wy-
nikach biznesowych?

Rynkowa rzeczywisto$¢ przypomina
nawigacje po wzburzonym morzu,

w ktorym tradycyjne instrumenty
poktadowe — oparte wytgcznie

na twardych, historycznych
wskaznikach finansowych =
przestajg wystarczac. Kiedy spadek
marzy, odptyw kluczowych klientéw
lub lawinowy wzrost reklamaciji
stajg sie widoczne w oficjalnych
raportach zarzadczych,

jest juz za pdézno na profilaktyke.
Tego rodzaju problemy to zazwyczaj
jedynie wierzchotek gory lodowe,;.

Prawdziwe Zrodtowe przyczyny
probleméw formujg sie znacznie
wczesniej, w warstwie relacji,
procesow oraz codziennych

zachowan wspotpracownikow.

Jak zatem zbudowa¢ w organizacji
czuty system wczesnego
ostrzegania, ktory pozwoli
namierzy¢ zagrozenia na etapie, gdy
mozna je jeszcze skorygowal bez
kosztownych wstrzgsow?
Odpowiedzig nie jest kolejna
warstwa  biurokracji, instrukcji,
regulamindw czy procedér, lecz
systemowe spojrzenie na tzw.
people risks (ryzyka ludzkie),

¢ -
Jakosc
bez retuszu

z Anng Farion

wsparte nowoczesnymi narze-
dziami rozwojowymi, takimi
jak gra warsztatowa Jakosci
bez retuszu z Anng Farion

People Risk Intelligence oraz za-
awansowane standardy pomia-
ru, w tym certyfikacja Enpulse
Engagement Quality Standard™.

W czasach ciggtej zmiennosci
odpornosc¢ przedsiebiorstwa nie
wynika z posiadania bezbtedne-
go, sztywnego planu strate-
gicznego na pie¢ lat do przodu.
Wynika z wrazliwosci orga-
nizacji na sygnaty ptyngce z jej
wnetrza oraz  zewnetrznego
kontekstu organizacyjnego -
z gotowosci do stuchania ludzi,

zanim ich ciche frustracje
zamienig sie w biznesowg
katastrofe.

Potgczenie gry z obiektywnymi
standardami dojrzatosci poka-
zuje, ze zarzadzanie ryzykiem
ludzkim  moze sta¢  sie
fascynujgcym, pobudzajgcym
Swiadomos$c¢ procesem ciggtego
rozwoju.

150 19011:2026
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Dlaczego warto by¢ na OKJ?
Ogolnopolski Kongres Jakosciowy
to nie jest spotkanie o narzedziach.
To przestrzen, w ktorej budujemy
organizacje, w ktérych ludzie chca
pracowac — i ktore potrafig dziata¢
swiadomie, nie automatycznie.

Wspotczesne organizacje stojg
przed wyzwaniami, ktorych nie da
sie rozwigza¢ starymi schema-
tami. Potrzebujg bezpieczenstwa,
jasnej komunikacji, kultury
uznania, madrego przywodztwa,
odpornosci i relacji, ktore
naprawde dziataja.

To nie sg hasta — to realne
potrzeby ludzi pracujgcych
w firmach, niezaleznie od wieku,
stanowiska czy branzy.

Co zyskuja uczestnicy?
Spojrzenie na to, jak tworzyc
srodowisko pracy, ktore daje
energie zamiast jg odbierad.

Jak budowacC zespoty, ktore
wspotpracujg  miedzy  pokole-
niami. Jak prowadzi¢ rozmowy,
ktore wzmacniaja, zamiast
wywotywac napiecia. Jak tworzy¢
kulture, w ktorej ludzie czujg sie
doceniani, styszani i traktowani
fair.

Dlaczego warto zostac
Partnerem? Bo partnerzy
Kongresu stajg sie czescig $ro-
dowiska, ktore realnie wptywa

na kreowanie kompetencji
przywodczych opartych na holi-
stycznym  zarzadzaniu  orga-
nizacjg. To widocznos¢ wsrod
lideréw, decydentow, ekspertéw.
To mozliwos¢é wspottworzenia
rozmmow, ktére majg wptyw na ry-
nek pracy, kulture organizacyjng
i przysztosé firm. To sygnat:

LJjestesmy organizacja,
ktora stawia na ludzi,
jakos¢ i odpowiedzialne
przywédztwo".

Jakoscé

bez retuszu

z Anna Farion

Ogolnopolski Kongres
Jakosciowy 2027

WIEDZA, RELACJE, BIZNES

jakoscbezretus

Wspaniate wiesci
Spotka Unimot Bitumen

po raz kolejny zostata partne-
rem strategicznym OKJ'2027!

Zostan Partnerem V edyc;ji!

Jakos¢ bez retuszu jako
partner prestizowych wyda-
rzen: Daj sie zainspirowaé.
Dotacz do grona uczestnikow.

F | WPOTK® | mezemess e
i e l } ;.)
'

Interim Management " &
- praktyczne narzedzie _‘; Q"

wzrostu, transformacji,
skalowania firm!

AKADEMII SZTUKI WOJENNEJ

“ WYDZIAL ZARZADZANIA | DOWODZENIA

PUBLIG

MANAGEMEN
Gonference JU?B

XII MIEDZYNARODOWA  (s-6 uisTopaoa 2026
KONFERENCJA
NAUKOWA

Patronat honorowy Partnerzy
Wi ty Missstiow |

Mazowsze,

MHEJSCE
HOTEL 500 ZEGRZE

vTe]dat
Patronat medialny
RS

IARZADZANIE | OBRONNOSC | BEZPIECZENSTWO
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Kolory jakosci

- zaproszenie do wspoélnej
podroézy...

Szanowni Panstwo,

W nadchodzgcym sezonie
2026/2027 chcemy  zaprosié¢
Panstwa w barwna podroéz.

Przez dziewie¢ miesiecy bedziemy
przyglada¢ sie kolorom — tym,
ktéore otaczajg nas w co-
dziennosci, i tym, ktére od lat
towarzyszg naszej pracy,
raportom, prezentacjom, wynikom,
halom produkcyjnym, a nawet
rozmowom przy kawie.

Kolory sa jezykiem. Wyrazajg
nastréj, sygnalizujg zagrozenia,
porzadkujg przestrzen, pomagajg
nam zauwazy¢ to, co wazne.
W Swiecie jakosci kolory bywajg
réznie traktowane: w jednych
firmach sg tylko slajdem na Scia-
nie, w innych — punktem wyjscia
do rzeczowej rozmowy, planu
naprawczego, refleksji, a czasem
do sSwietowania sukcesoéw.

¥

W Toyota Production System
kolor nie jest oceng — jest

sygnatem.

Ma uruchamia¢ rozmowe, nie
strach. Ma prowadzi¢ do kaizen,
nie do obwiniania.

Michael Ballé pisze, ze jakosé
zaczyna sie od ,zobaczenia tego,
czego wczesniej nie widzielismy”.
Kolor jest wtasnie takim zaprosze-
niem do uwaznosci.

Kolory mobilizujg jednych, draznig
innych, a jeszcze innych —

jak mnie, gdy Word podkresla
literéwki na czerwono — po prostu
uczg pokory. Wszystko zalezy

od naszej otwartos$ci, nastawienia,
uwaznosci, od tego, jak rozma-
wiamy o jako$ci w zespotach

i jakg kulture buduja liderzy.

W tym sezonie Newslettera
Jakosci bez retuszu z Anng Farion
zapraszamy Panstwa do refleks;ji
nad barwami jakosci.

Zdj. z archiwum JBR

Zachecamy, aby kazdy kolor stat
sie pretekstem do rozmowy:

o procesach, o wartosciach,

o tym, co dziala, a co wymaga
uwazniejszego spojrzenia. Bedzie
nam mito, jesli podzielg sie
Panstwo swoimi skojarzeniami —
z branzy, z roli, z codziennosci.
Niech kolory stang sie¢ naszym
wspolnym jezykiem Jakosci.

Danuta Skalska



https://jakoscbezretuszu.pl/resilient-leaders-forum/
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Zétte auto”

— 0 uwaznosci, sygnatach
i wspolnym celu.

Pazdziernik to juz oficjalnie jesien,
ale wcigz ochoczo wypatrujemy
tych ostatnich, nieSmiatych
promieni stonca i naszej polskiej
ztotej jesieni. Tych chwil, kiedy
Swiat nha moment robi sie zioty,
ciepty, spokojniejszy. Dlatego naszg
kolorowg podroz zaczynamy
wtasnie od koloru zéttego — koloru,
ktory uczy nas jednej
Z najwazniejszych kompetenciji
jakosci: uwaznosci na sygnaty.

Tego lata zaobserwowatam wsrdd
mtodziezy w mojej okolicy prostg
zabawe, ktorg nazwali ,zétte auto”.
Nie wiem, czy funkcjonuje gdzie
indziej — by¢ moze to tylko lokalny
pomyst, moze osiedlowa tradycja,
moze spontaniczna rywalizacja
kilku grup znajomych. Ale wiasnie
dlatego jest tak ciekawa: pokazuje,
jak szybko zaczynamy widzie¢ cos,
co zostato nazwane, nawet jesli

wczesniej w ogole nie zwracalismy
na to uwagi.

ldziesz na  spacer, jedziesz
samochodem — i gdy tylko

zobaczysz z6tte auto, zdobywasz
punkt. Zasady sg proste, emocje
duze. | zaczyna dzia¢ sie cos
zaskakujgcego: im czesSciej o tym
styszysz, tym czesciej zaczynasz
te auta widzieC. Auta, ktore jezdzity
po naszych drogach od lat i czesto
byt nam obojetny ich kolor, nagle
wpadajg w oczy.

To nie jest “magia”.

To jest mechanizm Lean — nauka
widzenia. Michael Ballé pisze, ze
Lean zaczyna sie od zauwazenia
sygnalu, zanim stanie sie
problemem. Anne Seltzer dodaje:
sLider nie naprawia — lider uczy
widzieé.”

Z6tte auto jest wtasnie takim
sygnatem: czyms, co zaczynamy
dostrzegac, bo zostato nazwane.

W zabawie zasady sg jasne:
liczymy tylko auta, nie liczymy
dwa razy tego samego, odcienie
do akceptacji skali zéttego-
ustalamy wspodlnie. W pracy jest
identycznie. Jesli chcemy, aby
zespdt widziat to samo, musimy
ustali¢, co jest naszym ,zo6ttym
autem”:
» powtarzajgca sie reklamacja,
odchylenie w KPI,
 sygnat od klienta,
« drobna usterka,
» zachowanie niezgodne z
wartosciami,
e pomyst pracownika, ktory
wraca drugi raz.
Bez zasad nie ma uwaznosci.
Bez uwaznosci nie ma jakosci.
Najciekawsze jest to, co dzieje sie
pozniej. Gdy zespét ma wspdlne
»20tte auto”, wszyscy wiedzg,
czego szukaé. Kazdy moze
zgtaszac. Kazdy ma wptyw. Kazdy
moze sie uczyé. Z jednego
sygnatu rodzi sie temat miesigca,
z tematu cel, z celu dziatanie,
z dziatania nauka, z nauki
stabilizacja, a ze stabilizacji —
zadowolenie klienta. To jest
kultura jakosci. Nie raport, nie
slajd, nie KPI. Kultura.

Zmiana nie zaczyna sie od duzych
projektéw. Zaczyna sie od matych
sygnatow,
zauwazac.

ktére uczymy sie

Jesli zespdt potrafi zauwazyé
zOlte auto, to potrafi zauwazyé
ryzyko,  odchylenie, szanse,
pomyst, problem, klienta, siebie
nawzajem. To jest fundament
kazdej zmiany — tej matej,
codziennej, i tej wiekszej,
strategicznej.

W Toyota Production System
mowi sie, ze ,problem jest
skarbem®, ale zeby go zobaczyé¢,
trzeba najpierw nauczy¢ sie
patrzeé. Zo6te auto jest prostym
cwiczeniem uwaznosci — takim,
ktére kazdy zespo6t moze zaczgc
juz dzis. Jakos¢ witasnie zaczyna
sie od uwaznosci, a od jakosci
zaczyna sie zmiana.
Jesdli majg Panstwo ochote,
prosze sprobowac: wybrac jedno
,Z0tte auto” na ten miesigc —
jeden sygnat, jedno zjawisko,
jedno odchylenie, ktore warto
zauwazy¢. A potem zobaczy¢, co
sie stanie. Czasem wystarczy
jeden kolor, zeby uruchomic catg
kulture jakosci.
Moze dzi$ widzieli Panstwo
jedno 2z06tte auto, moze dwa,
a moze zero, ale po przeczytaniu
tego tekstu... jestem przekonana,
ze zaczng Panstwo widziec
ich wiecej — na ulicy,
w procesach, w danych,
W rozmowach,
w sygnatach od klientow.
Bo kiedy cos$ zostaje nazwane,
zaczyna byé widoczne.
Powodzenia! :)

Danuta Skalska
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. ONLINE WEBINAR BEZ RETUSZU

v

EFEKTYWNE | SKUTECZNE
ROZWIAZYWANIE
PROBLEMOW

ZAPISZ SIE

DATA
12 listopada 2026

CZAS
19:00 - 20:30 PM

ANNA FARION

ZAPRASZAMY NA

SZKOLENIA Z JBR

Termin | Szkolenie | Miejsce  18-19.10 | Business Resilience 02.11 | Przeglad zarzadzania -

05.10 | Problem solving_—_opanuj a skuteczne narzedzie doskonalenia
organizacji | Online

12.11 | Lider Jakosci. Pierwsze 100
Zarze _wg_normy PN- dni. Jak zbudowac autorytet
EN ISO 9001:2026 oraz |ISO iskuteczny system kontroli| Online
online 19011:2026 | Zory

12-13.11 | Zarzgdzanie relacjami

15.10 | Most nad _przepascia; 29.10 | Budowanie skutecznych Cztowiek—Al w organizacji:Al literacy,
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