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Wrzesien zawsze co$S W nas
uruchamia. Dzieci wracajg
do szkoty, my wracamy do biur,
a kalendarz zaczyna wypetniac
sie spotkaniami. Na zewnatrz robi
sie chtodnigj i tutaj dla naszego

wewnetrznego spokoju, rutyna
czesto otula nas swym
ptaszczem bezpieczenstwa.
Ale  zanim  zanurzymy  sie

w  codzienny rytm, warto
zatrzymacé sie na chwile i zadac
sobie jedno proste pytanie: A Ty
— do czego wracasz?
Po co wracasz? | z czym wra-
casz?

Bo prawda jest taka, ze nawet
najpiekniejsze wakacje nie za-
wsze sg momentem zebrania
mysli, czasem wracamy zmecze-
ni, rozproszeni, bez refleksji nad
tym gdzie byliSmy, czego doswia-
dczyliSmy, nie moéwigc o myslach
uciekajgcych w strone naszej
pracy, zadan, nowych projektow
itp. Czesto od tych mysli i analiz
na wakacjach wrecz uciekamy,
chcemy miec¢ spokdj. To tez jest
potrzebne i jest jak najbardziej OK

natomiast bgdzmy obecni, uwazni
i z autorefleksjg, a nie tylko
magnesami z wakacji?

Bo jakos¢ to nie tylko procesy.
To takze relacje, komunikacja,
sposob, w jaki traktujemy ludzi —
rowniez wtedy, gdy jestesmy
na urlopie. Czy nasze wartosci
sg z nami spojne? Czy nie zakta-
damy ,maski jakosci® tylko
na czas pracy, a na wakacjach
O niej zapominamy?

| tu pojawia sie wazna mys|: Back
to quality nie powinno istniec.
Bo do jakos$ci nie wracamy —
jakos¢ powinna by¢é z nami
zawsze: w tym, jak mowimy
do ludzi; w tym, jak rozwigzujemy
problemy; w tym, jak dbamy
0 siebie i innych, w tym, jak
uczymy dzieci odpowiedzialnosci,
ciekawosci i uwaznosci. One nas
obserwuja. One przejmuja
wzorce. One widzg, czy jakos¢
jest dla nas wartoscig, czy tylko
projektem.

Wrzesien to dobry moment,
by wrécié¢ do podstaw: do jakosci,

ktéra jest praktykg, do odwadgi,
ktéra jest wyborem; do refleksiji,
ktéra jest poczgtkiem zmiany;
do rozmodw, ktére budujg kulture,
a nie tylko checkliste zadan.

Danuta Skalska, Redaktor

prowadzgca JBR Newsletter
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IV Konferencja Lean
Gamification

Z radoscig ogtaszamy, ze Jakosc¢
bez retuszu z Anng Farion zostata
partnerem |V Konferencji Lean
Gamification, ktére odbedzie sie
17 pazdziernika w Tychach.
Zapraszamy do zapisow.

ZOSTAL

DO PREMIERY

GeeX

28 wrzesnia 2026

—

ORGANIZATORZY:

SGH (enpulse)

28 wrzesnia 2026 roku w Szkole
Gtéwnej Handlowej w Warszawie
odbedzie sie premiera raportu
,GeeX - Pokolenie X na rynku
pracy”

Zarejestruj sie pod:
https://www.enpulse.eu/geex

i dotgcz do transmisji na zywo.



https://www.enpulse.eu/geex
https://zapisy.leancenter.pl/
https://zapisy.leancenter.pl/
https://www.enpulse.eu/geex
https://www.enpulse.eu/geex
https://www.linkedin.com/in/danuta-skalska-6647bba3/

Jakos¢ Bez Retuszu

NEWSLETTER

wydanie #47

Czego menedzer moze nauczy¢ sie

od biedronki?

Biedronka kojarzy sie z czym$
lekkim, sympatycznym i ,pozyte-
cznym”. Jako dzieci pozwalalismy
jej chodzi¢ po dtoni, wierzac,
Zze przynosi szczescie. A jednak
za tym niepozornym wygladem
kryje sie zaskakujgco skuteczny
mechanizm przetrwania.

Jesli przyjrzymy sie jej blizej —
bez romantyzowania — okaze sie,
ze to maty, wyspecjalizowany
drapieznik z bardzo konkretng
strategiag dziatania. | wiasnie
dlatego moze byé ciekawg
inspiracjg dla menedzera.
Biedronki (szczegdlnie siedmio-
kropki) sg naturalnymi wrogami
mszyc. Jedna dorosty osobnik
potrafi zjes¢ kilkadziesigt mszyc
dziennie, a larwa - jeszcze
wiecej. W rolnictwie sg one
cenione jako naturalna ochrona
upraw.

Lekcje dla menedzera:
« Nie trzeba by¢ najwiekszym
graczem, by by¢ kluczowym.
« Wystarczy by¢ wyspecjalizo-
wanym i konsekwentnym
w swojej roli.

W podrecznikach i wielu lekcjach
dotyczagcych zarzgdzania promo-
wane jest budowanie rozpozna-
walnej przez wszystkich marki,
pokazujgcej szerokiej gamie
odbiorcéw swoje produkty
i ustugi. Warto jednak zastanowic
sie czy zawsze jest to konieczne?
Opinia (ludzi) na temat biedronek
jest dos¢é pobiezna, jednak
docelowa grupa interesariuszy
(rodliny  uprawne) zna ich
wartosé. A niezainteresowani
uwazajg biedronki za sympaty-
czne, niekoniecznie smaczne
Zyjatka.

W biznesie podobna strategia
moze polega¢ na tym, ze znajac
SW0j3 nisze produktowg
z przekazem i ofertg trafiamy do
rzeczywistych klientéw, a nie
budujemy gtosnego ego firmy.
Korzysci? Nie tracimy Srodkow
i czasu na dziatania, ktére nic
firmie nie dajg. Nie rozbudo-
wujemy struktury firmy o procesy
,bo tak sie moze przyda”.

Oczywiscie,  wyspecjalizowane,
zwtlaszcza niszowe oferty
wymagajg bardzo jasnej strategii.

Managerowie powinni tez umiec
dostosowac tg strategie do zmian
otoczenia w taki sposéb, aby
gtowne cele firmy byty realizowane
lub jasne stato sie, jak nalezy je
zmodyfikowac.

Kolejnym przyjetym  szeroko
podejsciem, ktore w praktyce
réznie sie sprawdza, sg multi-
kompetencje dla kazdego.
W organizacjach czesto przece-
niamy ,szerokos¢ kompetencji”,
a nie doceniamy specjalistow,
ktorzy naprawde rozwigzuja
konkretny problem. Zespdt dziata
najlepiej wtedy, gdy kazdy wie,
w czym jest dobry i moze to robic
bez zbednych przeszkad.

| tu tez jest istotna rola menadzera.
Nie mozna rezygnowac z rozwoju
pracownikdw i poszerzania wia-
snych kompetencji. Jednak rozwd;
musi mie¢ kierunek.

W standardach dotyczgcych syste-

mow  zarzgdzania w  ramach
wsparcia procesow jest
wymaganie witasnie zwigzane

z kompetencjami. Czesto w prakty-
ce sprowadza sie ono do stwo-
rzenia matrycy kompetenc;ji i planu
szkolen, czasem zupetnie nie po-
wigzanych ze sobg. A temat
zarzgdzania kompetencjami jest
duzo bardziej ztozony, warto sie
blizej przyjrzeé.

Catosc¢ artykutu przeczytaj
na stronie jakoscbezretuszu.pl.

Magdalena Gawarecka & Dariusz
J.Ltotysz
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Z dumg ogtaszamy, ze do grona
naszych Partneréw Branzowych
dotgcza Akademia Humanitas
oraz SW Machines Polska .

O wysokie walory merytoryczne

oraz wyjatkowa range
wydarzenia  zadbajg liderzy
polskiego biznesu i wybitni
eksperci.

W gronie prelegentow oraz

panelistow wystgpig m.in.:

dr Sylwia Mokrysz — Prokurent
Grupa Mokate S.A.

dr Wojciech Muras — Prezes Net-

o-logy Sp. z o.0.

Marek Sliboda - Prezes Marco
Sp.z0.0.

Roman Wendt - Honorowy

Prezes Stowarzyszenie Interim

Managers SIM

Wydarzenie oficjalnie otworzy
Marcin Katuzny (Prezes
FUNDACJA QUALITAS),
a kluczowag debate poprowadzi
Mitosz Omastka (Prezes
Slgskiego Klubu Biznesu)

Muzeum Gornictwa
Weglowego ;
< w Zabrzu

25|09|2026

PARTNERZY: Fundacja Slaski
@ ® Klub
uulltqs Biznesu

STOWARTYVEIINL
INTERIM
MANAGERS

Resilient
Leaders
Forum

Co jeszcze przygotowalismy?
Praktyczne warsztaty:

People Risk Intelligence
(Systemy wczesnego
ostrzegania) — poprowadzg Anna
Farion oraz Magda Pietkiewicz
(CEO Enpulse).

Cyber-Resilience
(Cyberbezpieczenstwo) -
poprowadzg dr inz. Monika
Partyka & Pawet Walkowski.

Networking i sztuka: unikalne
sesje networkingowe w wyjgtko-
wej przestrzeni Zabytkowej Sali
Witrazowej Muzeum Goérnictwa
Weglowego w Zabrzu (modero-
wane przez Margo Wieczorek)
potgczone z wystawg sztuki
wspotczesne;.

(enpulse)

LUDZIE
RELACJE
ODPORNOSC

PARTNER BRANZOWY:

SW & HUMANITAS

WYSTAWA SZTUKI

Podczas Resilient Leaders Forum
zapraszamy na wystawe Doroty
Szaub, ktora swojg tworczosé
zamyka w tych stowach:

"Sztuka jest dla mnie dialogiem
z przestrzenig, kolorem i czasem.
Ukonczytam Akademie Sztuk
Pieknych, a od 2000 roku
wspoéttworze zycie artystyczne
w galerii Dwor Karwacjandw
w  Gorlicach. Moje prace
prezentowane byly w galeriach
Krakowa i Nowego Sgcza oraz
podczas licznych wystaw indy-
widualnych. Obrazy trafity do
kolekcji prywatnych w kraju

| poza jego granicami.
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ISO 14001:2026. Kontekst
organizacyjny i przywodztwo.

ONLINE WEBINAR

BEZPLATNE NIERETUSZOWANE ROZMOWY

#80 Nowe ISO 14001:2026 - od aspektow

srodowiskowych do odpornosci
organizacji

MAELGORZATA
BIARDA

ANNA FARION

Jak napisano w aktualnym
wydaniu normy ISO 14001:2026
osiggniecie rownowagi miedzy
srodowiskiem, spoteczenstwem
i gospodarkg jest uznawane
za niezbedne do zaspokojenia
potrzeb wspotczesnych
bez kompromiséw w zakresie
zdolnosci  przysztych  pokolen
do zaspokajania ich witasnych
potrzeb. Zréwnowazony rozwdj
jako cel jest osiggany poprzez
rownowazenie trzech filarow
zrOwnowazonego rozwoju.

Oczekiwania spoteczne
dotyczace zrownowazonego
rozwoju, przejrzystosci i odpo-
wiedzialnosci ewoluowaly wraz
z coraz bardziej rygorystycznymi
przepisami prawa oraz rosnacag
presjg na srodowisko wynikajgca
z zanhieczyszczen, nieefe-
ktywnego wykorzystania zaso-

bow, niewtasciwego gospoda-
rowania odpadami, zmian
klimatycznych, degradacji eko-

systemow i utraty réznorodnosci
biologicznej. Niszczenie $rodo-
wiska moze pociggaC za sobg
konsekwencje finansowe, spote-
czne i biznesowe, a nie tylko
implikacje Srodowiskowe.

jJakoscbezretuszu.pl |

W najnowszym artykule, otwiera-
jacym cykl publikacji o 1SO
14001:2026, wspottworzonym we
wspotpracy Anny Farion
i Matgorzaty Biarda (ISO na 6).
skupimy sie na motorze
napedowym  catego  systemu
zarzadzania srodowiskowego
(SZS): kontekscie organizacyjnym i
przywodztwie.

Zapisy nowej edycji normy ISO
14001:2026 ktadg kres ery
powierzchownych deklaraciji
i szablonowych formutek.

Tworzenie generycznych analiz
SWOT ,do szuflady” — powielanych
z roku na rok wytgcznie na po-
trzeby audytu certyfikujgcego -
odchodzi W przesztosc.
Wspotczesny kontekst organizacji
wymaga bezposredniego
zderzenia procesow biznesowych

z realnymi, twardymi danymi
srodowiskowymi. Standard
wymaga dzis od kadry
zarzgdzajacej precyzyjnego

uwzglednienia czterech kluczo-
wych wektorow zmian.
Przeczytaj_caty artykut.

BADZ NA BIEZACO

O nowosciach w ISO
9001:2026

ISO 9001 ewoluuje, aby sprostaé
nowej erze w biznesie.

16 wrzesnia ISO ogtosita premiere
normy ISO 9001:2026 - nowej
edyciji najpopularniejszego
na Swiecie standardu zarzgdzania
jakosciag na swoim kanale.
A w JAKOSC BEZ RETUSZU

z Anng_Farion juz 17 wrzesnia
zapraszamy na bezptatny webinar
poswiecony  nowelizacji  ISO
9001:2026. Podczas wydarzenia
bedziesz mie¢ rowniez mozliwosé
zadawania pytan na zywo. Zapisz
sie na jakoscbezretuszu.pl >
bezptatne wydarzenia.

POCZATKI ISO 9001

ISO 9001 nie bylo pierwszym
systemem zarzadzania jakoscia.
Jako  pierwowzor  najpopula-
rniejszego systemu jako-
sciowego mozna wymieni¢ BS
5750, ktéry opublikowany byt
w 1979 roku przez British
Standards Institution. Warto takze
wspomnie¢ o amerykanskiej
normie MIL-Q-9858, ktora
okreslata system zarzadzania
jakoscig, cho¢ dotyczyta przede
wszystkim  kontroli  produktow
wytwarzanych na potrzeby armii.

Przeczytaj_caty artykut.
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Lean & Quality Action Lab

Jakosé

bez retuszu

I\ Leancenter

ZAPISZ SIE

P __znaj i zobacz w praktyce
kluczowe metody i

- ‘..._:dzm efektywnej

Grupa docelowa Architektura programu Obszary merytoryczne Metodologia pracy

Najbardziej wartoSciowy certy-
fikat Green Belt w zasiegu Twojej
reki!

Dotagcz _do LEAN & QUALITY
ACTION LAB to praktyczny
program rozwojowy dedykowany
dla:

Top Managementu & Lideréw
Dyrektorow operacyjnych, produ-
kcyjnych oraz wiascicieli pro-
cesoOw dazacych do budowania
dojrzatej kultury jakosci z wyko-
rzystaniem niezawodnych

Zdj. z archiwum JBR

narzedzi Lean.

Praktykow & Inzynieréw

Lideréw ciggtego doskonalenia,
inzynieréw jakosci, osob wdraza-
jacych i utrzymujgce standardy.

SZKOLENIA Z JBR

Najbardziej praktyczne szkolenia
dla zarzadzajgcych organizacjg —

A g prowadzone przez doswia-
leerom,l zmlan. dczonych audytoréw, manageréw
Partqerow biznesowych HR oraz cztonkéw Komitetéw
budujacy realng odpowie-

Technicznych PKN.
dzialnosc i eliminujgcych konflikty

migdzywydziatowe. Zamow szkolenie dopasowane

do potrzeb Twojej organizaciji:

7 spotkan w 3 miesigce, w tym mail@jakoscbezretuszu.pl

trzy spotkania bezposrednio
w firmach na GEMBA.

ZESPOL REDAKCYJNY
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