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Ustawa o efektywnosci energe-
tycznej — nowe wyzwania,
sprawdzone rozwigzania

Celem jest wskazanie zadan i efektywnych rozwigzan wynikaja-
cych ze zmian wprowadzanych w ustawie o efektywnosci
energetycznej.

Program i tematyka

« Aktualnie obowigzujgce wymagania ustawy o efektywnosci
energetycznej

« Zmiany w podejsciu do audytéw energetycznych przed-
siebiorstw wprowadzone Dyrektywa z 2023 roku

« Poréwnanie wymagan po wprowadzonych zmianach: grupy
przedsiebiorstw zobowiazanych do wykonania audytéw
energetycznych, obowigzek wdrozenia i certyfikacji systemu
zarzadzania energia

« Terminy dotyczace dostosowania sie do nowych obowigzkow

Prowadzaca:
MAGDALENA
GAWARECKA

TERMIN

09/01/2026

1dzien, 9:00 -15:00

MIEJSCE

ONLINE
STACJONARNIE

Prawa UE

Znajomosé i zrozumienie wymagan
DYREKTYWY PARLAMENTU EURO-
PEJSKIEGO | w sprawie efektywnosci
energetycznej z 2023 .

Praktyczne zastosowanie

Umiejetnose zastosowania tych wymagan
w odniesieniu do przedsiebiorstw | obiektow
uzytecznosci publicznej.

Prawo krajowe

Wiedza o biezgcym stanie prawnym
w Polsce w ww. temacie.

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Przeglad zarzadzania
— skuteczne narzedzie
doskonalenia organizaciji

Szkolenie kompleksowo przygotowuje uczestnikéw do
prawidlowego planowania, przeprowadzania i dokumentowania
przegladu zarzadzania zgodnie z wymaganiami norm SO

(ISO 9001, IATF 16949 i inne).

Program obejmuje zaréwno czesé merytoryczng — wymagania,
dane wejsciowe, dane wyjsciowe — jak i warsztatowa, z praca
na przykltadach i gotowych szablonach, ktore mozna
natychmiast wdrozy¢ w organizaciji.

Prowadzaca:
ANNA FARION

TERMIN

12/01/2026

1dzien, 9:00 - 17:00

MIEJSCE

ONLINE
STACJONARNIE

Procesidane

Uczestnicy poznajg pelny. zgodny z norma-
mi ISO proces przegladu zarzadzania oraz
nauczq sie poprawnie zbierac i analizowac
dane wejsciowe.

Efektywnosé i decyzje

Uczestnicy nauczg sie wykorz[)((siywaé
przeglady do zwiekszania efektywnosci,
lepszych decyzji i doskonalenia systemow
zarzadzania.

Narzedzia i praktyka

Uczestnicy otrzymajg gotowe szablony i
wzory dokumentow oraz przecwicza
caly I|1:n'c>u::(-)s na warsztatach prakty-
cznych.

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Czy ISO nadaza za rzeczywisto-
scig? O zmianach w ISO

i potrzebie redefinicji systemow
zarzadzania

Juz w 2026 r. wchodzg w 2zycie najwieksze od dekady zmiany
w normach ISO 9001 i ISO 14001. Dowiedz sig, co sie zmieni!
Przygotuj sie do ISO 9001:2026 i ISO 14001:2026.

Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (1ISO)
zapowiedziata nowelizacje norm SO 9001:2015 (System
Zarzadzania Jakoscia) i 14001:2015 (System Zarzadzania
Srodowiskiem) juz w 2026 roku.

Diugo oczekiwana aktualizacja odzwierciedla szybko zmieniaja-
cy sie globalny krajobraz biznesowy, w tym postep
technologiczny. rosnace wymagania w zakresie zrownowazone-
go rozwoju (ESG) oraz nowe regulacje prawne zwigzane
z tancuchem dostaw.

Prowadzaca:

ANNA FARION,
MONIKA PARTYKA,
DARIUSZ J. LOTYSZ

TERMIN

28/01/2026

11/2h10:00 - 11:30

MIEJSCE

ONLINE
STACJONARNIE

Zmiany w normach

Uczestnicy poznaja kierunki zmian w 1SO
9001 ISO 14001 oraz zrozumieja ich
wplyw na systemy zarzadzania i strategie
organizacji.

Przygotowanie

Uczestnicy otrzymajg praktyczne wskazowki
przygotowania organizacji do zmian oraz
informacje o harmonogramie aktualizacji

i okresie przejsciowym.

Wymiana doswiadczen

Uczestnicy wezma udzial w sesji Q&A,
wymienia doswiadczenia z innymi
praktykami oraz ofrzymaja certyfikat
uczestnictwa.

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Audytor wewnetrzny Systemu

Zarzadzania Jakoscig wg normy

PN-EN ISO 9001: 2015 oraz
ISO 190T1: 2018

Szkolenie ma na celu przekazanie uczestnikom wiedzy i umiejet-
nosci niezbednych do prowadzenia audytéw wewnetrznych
w organizacjach zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO
9001:2015 oraz wytycznymi SO 19011:2018. Uczestnicy
zdobeda praktyczne umiejetnosci planowania, realizacji,
dokumentowania oraz oceny dziatann zwigzanych z audytem
wewnetrznym systemu zarzadzania jakoscig.

Prowadzaca:
ANNA FARION

TERMIN

02/02/2026

1dzien, 9:00 do 17:00

MIEJSCE
ONLINE

Wiedza o normach

Uczestnicy poznajg wymagania PN-EN ISO
9001:2015 oraz wytyczne ISO 19011:2018
dotyczace audytoéw wewnetrznych.

Rola i kompetencje audytora

Uczestnicy zrozumieja role audytora
wewnefrznego oraz naucza sie technik
skutecznego planowania i prowadzenia

audytow.

Doskonalenie i raportowanie

Uczestnicy zdobeda umiejetnosci oceny
dzialarn korygujacych oraz tworzenia
skutecznych raportow z audytu wspiera-
jacych doskonalenie procesow.

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Architektura sukcesu:
strategiczny dobér

i wdrazanie narzedzi

w zarzadzaniu projektami

W dobie cyfrowej transformaciji liderzy stajg przed wyzwaniem
nie tyle braku narzedzi, co ich nadmiaru i nieefektywnego
wykorzystania. To szkolenie dedykowane kadrze zarzadzajacej
koncentruje sie na strategicznym aspekcie doboru ,toolsetu”
projekfowego. Przejdziemy od przegladu nowoczesnych
platform po techniki zarzadzania przeplywem pracy
i komunikacja. Nauczysz sie budowac¢ spojny ekosystem, ktory
wspiera decyzje biznesowe, a nie tylko generuje raporty.
Pokaze, jak unikna¢ kosztownych bledow wdrozeniowych,
przetama¢ op6r zespotu przed nowymi rozwigzaniami
i dopasowac narzedzia do rzeczywistej dojrzatosci projektowe]
Twojej organizacji. To wiedza, ktéra zamienia chaos w proces.

Prowadzaca:
MONIKA PARTYKA

TERMIN

05/02/2026

1dzien, 9:00 - 15:00

MIEJSCE
ONLINE

Diagnoza i dobér rozwigzan

Uczestnicy naucza sie diagnozowac potrzeby,
audytowac obecne narzedzia oraz dobierac
oprogramowanie | metodyki do specyfiki
projektu (Waterfall, Agile, hybryda).

Dane i decyzje

Uczestnicy beda potrafili projektowac

i interpretowac dashboardy zarzadcze,
odrozniac metryki proznosci od KPI oraz
wykorzystywac dane w podejmowaniu

decyzji.

Wdrozenie i komunikacja

Uczestnicy nauczg sie zarzadzac zmiang
rzy wdrazaniu narzedzi oraz optymal-

izowa¢ komunikacje poprzez macierz

odpowiedzialnosci RACI.

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Ryzyko cyber i ciggltosé dziatania

Szkolenie  koncentruje sie na zarzadzaniu  ryzykiem
cybernetycznym i jego wplywie na ciaglos¢ dziatania
organizacji. Uczestnicy poznajg praktyczne podejscie do
integracji wymagan ISO/IEC 27001 ISO 22301 oraz zrozumieja.
w jaki sposob cyberzagrozenia wplywaja na jakos¢ procesdw,
zdolnosc¢ operacyjna | odpornosé organizacji.

Szkolenie skierowane jest do kadry zarzadzajgcej, peino-
mocnikow systemoéw zarzadzania, menedzerow jakosci, spec-
jalistow ds. bezpieczenstwa informacji, IT i cyberbezpieczerist-
wa, ciagtosci dziatania, zarzadzania ryzykiem oraz oséb odpow-
iedzialnych za odpornos¢ operacyjng organizacji.

Prowadzaca:
MALGORZATA BIARDA

TERMIN

05-06/02/2026
2 dni, 9:00 -17:00

MIEJSCE
ONLINE

Normy i kontekst

cyberbezpieczenstwa w zapewnieniu
jakosci i odpornosci organizaciji.

Analiza ryzyka i cigglosc dzialania
Uczestnik zdobedzie kompetencje w identy-
fikacji i ocenie ryzyka cyber, nauczy sie
przeprowadzac analize BIA oraz definiowaé
RTO, RPO i MTPD.

Uczestnik zrozumie zaleznosci pomiedzy 0
ISO/IEC 27001 i 1ISO 22301 oraz role

Plany i reagowanie

Uczestnik nauczy sie projektowac
i testowac plany ciaglosci dzialania oraz
skutecznie reagowaé¢ na incydenty
cyber.

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



n Prowad :
\&\ﬁz:fyaz ; ogs'::qi” Tropem ANNA Fﬁon

Odkryj narzedzie, ktére uczy kultury jakosci w praktyce, rozwija
lideréw i angazuje zespoly w sposodb. ktérego nie da sie
osiggnac tradycyjnym szkoleniem.

Dla kogo jest to szkolenie?
1. Liderzy i menedzerowie TERMIN

2. Specjaliéci jakosci, procesow i ESG 09/02/2026

3. Zespoly operacyjne i projektowe

4. Studenci i dydaktycy 1dzier, 9:00 - 17:00
5. Uczestnicy konferenciji i szkolen

MIEJSCE
ZORY

Jedyna gra ISO 10070 w Polsce Korzysci dla organizacii

Zostala przetestowana na prezesach, Prowadzenie przez praktyka i eksperta

menedzerach i zespolach operacyjnych. Komitetu Inzynierii Produkcji PAN
oraz czlonka Komitetu Technicznego
Polskiego Komitetu Normalizacyjnego

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).

7 godzin intensywnej pracy

Whioski, refleksje i dziatania do
wdrozenia nastepnego dnia.




Dowody na sukces
— dokumentacja firmy
skrojona na miare potrzeb

Dokumentacja jest niezbedna, jednak bardzo czesto staje sie
ucigzliwg koniecznoscig. Jak zaplanowac¢ dokumentowanie
dziatann i dostep do niezbednych informaciji tak, aby bylo
rownoczesnie wygodnie i bez nadmiaru? Wykorzystanie
réznych dostepnych rozwigzan i wypracowanie optymalnego
powigzania wymagarn prawnych, systemowych i wewnetrznych
w formie to dobra droga do sukcesu.

Grupe docelowa stanowiag: osoby decydujgce o zasadach
dokumentowania zwigzanych z =zarzadzaniem firma Iub
wybranymi procesami — petnomocnicy systemoéw zarzadzania,
asystenci zarzadu, osoby odpowiedzialne za =zarzadzanie
dokumentacjg i danymi

Prowadzaca:
MAGDALENA
GAWARECKA

TERMIN

11/02/2026

1dzien, 9:00 - 17:00

MIEJSCE
ONLINE

Zasady i wymagania

Uczestnik zdobedzie wiedze na temat zasad
zarzadzania dokumentacjg wynikajacych
z roznych Zrodet | wymagan.

Praktyczne zastosowanie

Uczestnik nauczy sie tworzy¢ dokumenty
spetniajgce wymagania wielu interesariuszy
oraz stosowac dobre praktyki w codziennej
pracy.

Program i tematyka

Jak efektywnie planowa¢ dokumen-
towanie i dostep do informacji
w zgodzie z wymaganiami prawnymi
i systemowymi.

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Efe ne rozwigzywanie

probleméw zgodnie
z wymaganiami CQI-20

Szkolenie ma charakter treningu uzupetnionego teoria,
opartego na warsztatach zblizonych do rzeczywistych
warunkéw. Uczestnicy beda analizowaé¢ przyklady problemow
jakosciowych z wlasnych procesow produkcyjnych, a celem
szkolenia jest wypracowanie skutecznych narzedzi do
rozwigzywania problemow zgodnie z wymaganiami IATF 16949
oraz podrecznika CQI-20.

Prowadzaca:
ANNA FARION

TERMIN

16/02/2026

1dzien, 9:00 do 17:00

MIEJSCE
ZORY

Metody i wymagania

Uczestnicy poznajg zaawansowane metody
rozwigzywania problemoéw zgodne z IATF
16949 i CQl-20.

Analiza i narzedzia

Uczestnicy naucza sie identyfikowac
przyczyny zrodlowe oraz stosowac
narze zqa jakosciowe (5Why, Pareto,
Ishikawa).

Dziatania i standaryzacja

nauczg sie tworzyc,
wdraza¢ i monitorowa¢ dziatania
korygujace  oraz  standaryzowac
skuteczne rozwigzania w organizacji.

Uczestnicy

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Most nad przepascia: skuteczna
komunikacja w macjach
trudnych i konfliktowych

Opanuj emocje i zamien destrukeyjny konflikt w konstruktywny
dialog biznesowy.

Konflikt, krytyka, przekazywanie ztych wiesci — to momenty
weryfikujgce kazdego lidera. To warsztatowe szkolenie
wyposaza uczestnikéw w sprawdzone protokoly postepowania,
gdy rozmowa przestaje byc¢ tatwa. Zamiast unikac¢ trudnych
tematéw, nauczysz sie je rozwigzywac, chroniac autorytet
i relacje. Poznasz mechanizmy psychologiczne stojace za agres-
ja i oporem oraz konkretne techniki deeskalacji napigcia.
Przejdziemy od teorii asertywnosci do zaawansowanych strate-
gii negocjacyjnych w sytuacjach kryzysowych. To trening dla
tych, ktdrzy chea zarzadzac sytuacia, a nie byc¢ zarzadzani przez
emocje rozmowcy.

Prowadzaca:
DR MONIKA PARTYKA

TERMIN

02/03/2026

1dzien, 8:30 do 16:30

MIEJSCE
ONLINE

Deeskalacja i zapobieganie

Menedzer nauczy sie rozpoznawac wczesne
sygnaly konfliktu, deeskalowa¢ napiecie
i stosowac techniki mitygujace.

Feedback i granice

Menedzer bedzie ﬁo‘rraﬁ} udziela¢
trudnego feedbacku. stawia¢ granice
oraz asertywnie reagowac na manipulacje
i ataki personalne.

Trudne komunikaty

Menedzer nauczy sie przekazywac
zle wiesci w sposéb rzeczowy
i humanitarny.

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



ESG jako katalizator wspolcze-
snego zarzadzania organizacjq:
od deklaracji do wynikow

i raportu

Szkolenie pokazuje, jak podejscie ESG wplywa na jakosé
zarzadzania i wyniki organizacji. Uczestnicy poznajg praktyczne
metody integracji ESG z systemem zarzadzania jakoscig oraz
innymi tak aby deklaracje ESG
przekladaly sie na realng wartosc¢ biznesowa.

procesami zarzadczymi,

Grupa docelowa

Szkolenie skierowane jest do kadry =zarzadzajacej,
petnomocnikow systemow zarzadzania, specjalistow ds. jakosci,
ESG, zréwnowazonego rozwoju oraz osob odpowiedzialnych za

strategie organizacji i raportowanie niefinansowe.

Prowadzaca:
MALGORZATA BIARDA

TERMIN

04/03/2026

1dzien, 9:00 do 17:00

MIEJSCE
ONLINE

ESG w strategii i jakosci

Uczestnik zrozumie strategiczna role ESG
oraz zasady jego integracji z systemem
zarzadzania jakoscia.

ESG w procesach

Uczestnik pozna powiazania ESG z procesa-
mi organizacE i analizg inieresarius(zay oraz
metody przekladania deklaracji ESG na

cele i wyniki.

ESG w praktyce

Uczestnik nabedzie umiejetnosé projek-
towania dziatari ESG, monitorowania ich
efektow oraz wykorzystania narzedzi do
wykazywania wplywu ESG na wyniki
biznesowe.

Certyfikacja
Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat

ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Budowanie skutecznych
zespotéw - od grupy indywidu-
alistéow do efektywnego zespotu

Wspolczesne organizacje osiggaja sukces dzieki ludziom — to
zgrane, $wiadome i dobrze wspodipracujace zespoty tworza
przewage konkurencyjna. Jednodniowe szkolenie ,Budowanie
skutecznych  zespolow™ zostalo  zaprojektowane, aby
w praktyczny sposdb wzmocni¢ kompetencje uczestnikow
w zakresie wspétpracy, komunikacji i zarzadzania potencjalem

grupy.

Prowadzaca:
DR MONIKA PARTYKA

TERMIN

12/03/2026

1dzien, 8:30 do 16:30

MIEJSCE
ONLINE

Wspélpraca zespolowa

Rozwiniecie umiejetnosci skutecznej
wspolpracy w zespole.

Rola lidera i dynamika grupy

Lepsze rozumienie dynamiki grupy
oraz roli lidera w zespole.

Komunikacja i zarzgdzanie

Praktyczne narzedzia do komunikacji i
rozwigzywania konfliktow oraz podnies-
ienie kompetencji w zakresie zarzadza-
nia zespolem.

Certyfikacja
Kazdy uczestnik otrzymuije certyfikat

ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Lider mediatorem
— czyli zarzadzanie konflikiem
w zespole

Konflikty w zespotach sa nieuniknione — chaos nie jest.
To szkolenie pokazuje, jak lider moze wejs¢ w role mediatora
i przeprowadzi¢ zespol przez trudne sytuacje bez niszczenia
relacji i wynikow. Uczestnicy poznaja proste, skuteczne
narzedzia komunikacyjne i mediacyjne, ktére mozna zastoso-
wac od razu po szkoleniu. Bez teorii dla teorii — z naciskiem
na realne rozmowy, emocje i decyzje. Dla lideréw, ktérzy chea
porzadkowaé, a nie zamiata¢ problemy pod dywan.

Prowadzacy:
DARIUSZ J. LOTYSZ

TERMIN

13/03/2026

1dzien, 8:00 do 16:00

MIEJSCE
ONLINE

Pewnosé i kompetencje

Wieksza pewnosc siebie w prowadzeniu
trudnych rozmoéw oraz realne narzedzia do
pracy z konfliktami ,tu i teraz”.

Stabilnos¢ zespolu

Mniej eskalacji i emocjonalnych
wybuchoéw w zespole oraz lepsza wspolpra-
ca i odpowiedzialnosé po obu stronach

konfliktu.

Autorytet lidera

Wzmocnienie autorytetu lidera bez
uzywania sity formalnej.

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Rola jakosci w kreowaniu
kultury organizacyjnej
i doskonaleniu wspétpracy

miedzywydzialowej

Celem warsztatéw jest wzmocnienie roli liderow i wiascicieli
procesow jako aktywnego wspotwdrey kultury organizacyjne;.

Szkolenie jest przeznaczone dla:

= Kadry zarzadzajacej i wtascicieli procesow,

« Petnomocnikow i koordynatoréw systeméw zarzadzania,

« Wszystkich oséb odpowiedzialnych za systemy zarzadzania i
ich skutecznosé.

Prowadzaca:
ANNA FARION

TERMIN

16/03/2026

1dzien, 9:00 - 17:00

MIEJSCE

ONLINE
STACJONARNIE

Pewnosé i kompetencje

Wieksza pewnos¢ siebie w prowadzeniu
trudnych rozmoéw oraz realne narzedzia do
pracy z konfliktami ,tu i teraz”.

Stabilnosc zespolu
Mniej eskalacji i emocjonalnych
wybuchdéw w zespole oraz lepsza wspétpra-

ca i odpowiedzialnos¢ po obu stronach
konfliktu.

Autorytet lidera

Wzmocnienie autorytetu
uzywania sity formalnej.

lidera bez

Certyfikacja
Kazdy uczestnik ofrzymuje certyﬁkat

ukoriczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie eiekiromczna] (PDF).



Przeglad zarzadzania
— skuteczne narzedzie
doskonalenia organizaciji

Szkolenie kompleksowo przygotowuje uczestnikow do
prawidtowego planowania, przeprowadzania i dokumentowania
przegladu zarzadzania zgodnie z wymaganiami norm ISO
(ISO 9001, IATF 16949 i inne).

Program obejmuje zaréwno czesé¢ merytoryczna — wymagania,
dane wejsciowe, dane wyjsciowe — jak i warsztatowa, z praca
na przykladach i gotowych szablonach, ktére mozna
natychmiast wdrozy¢ w organizacji.

Prowadzaca:
ANNA FARION

TERMIN

23/03/2026

1dzien, 9:00 - 17:00

MIEJSCE

ONLINE
STACJONARNIE

Procesidane

Uczestnicy poznajg pelny. zgodny z norma-
mi ISO proces przegladu zarzadzania oraz
nauczq sie poprawnie zbierac i analizowac
dane wejsciowe.

Efektywnosé i decyzje

Uczestnicy naucza sie wykorzystywac
przeglady do zwiekszania efekiywnosci,
podejmowania lepszych decyzji i dosko-
nalenia systemow zarzadzania.

Narzedzia i praktyka

Uczestnicy otrzymaja gotowe szablony i
wzory dokumentdw oraz przecwicza caly
proces na warsztatach praktycznych.

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Business Resilience 2026:
odpornosé jako kompetencja

przysziosci

Szkolenie prezentuje nowoczesne podejscie do odpornosci
organizacyjnej jako kluczowej kompetencji jakosci. Uczestnicy
poznaja koncepcje Business Resilience 2026 oraz praktyczne
metody integrowania jakosci, zarzadzania ryzykiem, cigglosci
dziatania, cyberbezpieczenstwa i ESG w jeden spdjny model
zarzadzania.

Grupa docelowa

Szkolenie skierowane jest do czlonkdéw kadry zarzadzajacej,
dyrektoréw i menedzeréw operacyjnych, petnomocnikéw
systemow zarzadzania, specjalistow ds. jakosci, zarzadzania
ryzykiem, ciagtosci dziatania, bezpieczenstwa informacji, ESG
oraz os6b odpowiedzialnych za strategiczny rozwdj i odpornosc
organizacji.

Prowadzaca:
MALGORZATA BIARDA

TERMIN

02-03/04/2026

1dzien, 9:00 do 17:00

MIEJSCE
ONLINE

Business Resilience i strategia

Uczestnik zrozumie koncepcije Business
Resilience oraz jej znaczenie dla jakosci
organizacji i budowania odpornosci.

Ryzyko i integracja systemow

Uczestnik nauczy sie integrowac systemy
zarzadzania jakosci, ryzyka. cigglosci
dziatania i cyberbezpieczenstwa oraz pozna
metody identyfikacji i oceny ryzyk
strategicznych i operacyjnych.

Reagowanie i kultura
Uczestnik nauczy sie analizowad
scenariusze  kryzysowe, projekiowac

i testowaé mechanizmy reagowania oraz
zrozumie role przywodzitwa i kultury
w budowaniu odpornosci.

Certyfikacja
Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat

ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Miedzy teorig a praktyka: audyt
najwyzszego kierownictwa bez
stresu i bez fikcji

Audytowanie najwyzszego kierownictwa to  jedno
z najwiekszych wyzwan dla audytora. Z jednej strony normy I1SO
9001 i IATF 16949 nakladaja na zarzad konkretne obowiazki,
z drugiej — praktyka pokazuje. ze rozmowy z top manage-
mentem bywaja trudne, petne ogdlnikow i czesto traktowane jak
przykry obowigzek.

To dwudniowe szkolenie pozwoli uczestnikom zdoby¢ wiedze
i umiejetnosci niezbedne do skutecznego audytowania
najwyzszego kierownictwa — zaréwno od strony teoretycznej,
jak i praktycznej. Uczestnicy nauczg sie planowa¢ audyt,
prowadzi¢ rozmowe z zarzadem w jezyku strategii i biznesu,
rozpoznawaé¢ sygnaly niespojnosci miedzy deklaracjami
a rzeczywistoscig oraz przektada¢ wyniki audytu na realng
wartos¢ dodana dla organizaciji.

Prowadzacy:
DARIUSZ J. LOTYSZ

TERMIN

10/04/2026

1dzien, 9:00 do 17:00

MIEJSCE
ONLINE

Rodzaje audytéw i podejscie

Rozroznianie audytu procesowego i audytu
kierownictwa. Planowanie i prowadzenie
audytu zarzadu w oparciu o ryzyka.

Pytania i komunikacja

Formutowanie strategicznych pytan
audytowych, rozpoznawanie unikania
odpowiedzi oraz skuteczna komunikacja
z top managementem w jezyku biznesu.

Wyniki i autorytet
Budowanie autorytetu audyfora wobec

zarzadu. identyfikowanie luk i niespo-
nosci, przekladanie wymagan 1SO 9001

{ IATF 16949 na dowody oraz rapor-

towanie wynikow w formie strategicznej.
Certyfikacja
Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat

ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Lider Jakosci. Pierwsze 100 dni.
Jak zbudowa¢ autorytet
i skuteczny system kontroli

Zmien role z ,policjanta” na stratega jakosci i wdroz skuteczne
standardy pracy.

Awans na lidera jakosci to wyzwanie — jak wymagad, nie psujac
relacji? Jakapanowaé¢ nad chaosem zgtoszen i reklamacii?
To szkolenie to ,zestaw przetrwania” dla nowych liderow.
Zamiast suchej teorii o normach ISO, skupimy sie na prag-
matyce codziennej pracy. Nauczysz sig uklada¢ swoj kalendarz,
priorytetyzowa¢ problemy (nie wszystko trzeba naprawia¢ od
razu!) i uzywac narzedzi, ktére dajg szybkie efekty. Dowiesz sie,
jak rozmawia¢ z produkcjg i zarzadem jezykiem faktow
i pieniedzy, a nie tylko .dobrych checi”. To instrukcja, jak przejs¢
od gaszenia pozaréw do zapobiegania im.

Prowadzaca:
DR MONIKA PARTYKA

TERMIN

17/04/2026

1dzien, 8:30 do 16:30

MIEJSCE
ONLINE

Organizacja pracy

Rozroznianie audytu procesowego i audytu
kierownictwa. Planowanie i prowadzenie
audytu zarzadu w oparciu o ryzyka.

Rozwiazywanie i relacje

Skutecznie rozwigzywac problemy oraz
budowac dobre, profesjonalne relacje
w zespole i z interesariuszami.

Raportowanie

Przygotowywaé czytelne i uzyteczne
raporty wspierajace  podejmowanie
decyzji.

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Audytor wewnetrzny Systemu

Zarzadzania Jakoscig wg normy

PN-EN ISO 9001: 2015 oraz
ISO 190T1: 2018

Szkolenie ma na celu przekazanie uczestnikom wiedzy i umiejet-
nosci niezbednych do prowadzenia audytow wewnetrznych
w organizacjach zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO
Q001:2015 oraz wytycznymi ISO 19011:2018. Uczestnicy
zdobeda praktyczne umiejetnosci planowania, realizaciji,
dokumentowania oraz oceny dziatan zwigzanych z audytem
wewnetrznym systemu zarzadzania jakoscia.

Prowadzaca:
ANNA FARION

TERMIN

20/04/2026

1dzien, 9:00 do 17:00

MIEJSCE
ONLINE

Normy i rola audytora

Uczestnicy poznaja wymagania PN-EN SO
9001:2015 oraz zrozumiejg role audytora
wewnetrznego w doskonaleniu systemu
zarzadzania jakoscia.

Audyt w praktyce

Uczestnicy naucza sie planowaé,
przeprowadzac i dokumentowac audyty
zgodnie z 1ISO 19011:2018 oraz stosowac
techniki skutecznego audytowania.

Dziatania i raportowanie

Uczestnicy zdobeda umiejetnosé oceny i
wdrazania dzialan korygujacych oraz
tworzenia skutecznych raportéw z
audytu  wspierajacych  doskonalenie
procesow.

Certyfikacja
Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat

ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Audyt bez stresu.
Jak przygotowacé sie do
rozmowy z audytorem?

Jak przygotowac sie do audytu i wspiera¢ jako$c¢?

Zapraszamy na praktyczne szkolenie, ktére pomoze
Ci zrozumie¢ role audytu wewnetrznego i znaczenie wspotpracy
podczas tego procesu. Dowiesz sie, jak przygotowac sie do
audytu, reagowa¢ na pytania audytoréw oraz unikac
najczestszych bledéw i nieporozumier. Poznasz kluczowe
zasady zarzadzania niezgodnosciami oraz jak skutecznie
wspiera¢ dziatania korygujace. Szkolenie pokaze Ci, jak
budowa¢ swiadomosc¢ jakosci i odpowiedzialnosé w zespole,
aby audyt stat sie narzedziem rozwoju. a nie stresu. To idealna
okazja, by zdoby¢ pewnos¢ siebie i
w codziennej pracy.

wiedze niezbedna

Prowadzacy:
DARIUSZ J. LOTYSZ

TERMIN

04/05/2026

1dzien, 9:00 do 17:00

MIEJSCE
ONLINE

Podstawy audytu

Zrozumienie celu i znaczenia audytu
wewnetrznego oraz znajomosé procesu
zarzadzania niezgodnosciami.

Postawa i zaangazowanie

Swiadomosé roli wiasnego zaangazowania
w system jakosci oraz umiejetnosé
wlasciwego reagowania na pytania
audytora.

Przygotowanie praktyczne

Unikanie typowych bledow i nieporozu-
mien oraz praktyczne przygotowanie
do udziatu w audytach wewnetrznych.

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



ka i szanse zwigzane
z adaptacja do zmian klimatu

Celem jest zrozumienie powiazan pomiedzy decyzjami
biznesowymi a koniecznoscia uwzgledniania warunkow
klimatycznych zwiazanych z prowadzong dziatalnoscia.

Niezaleznie od faktycznej przyczyny/ przyczyn, zmiany klimatu
stajg sie niezaprzeczalnym faktem. Szybki rozwoj technologii.
uzaleznienie od globalnych powiazan, wzmacniaja podatnosc
wielu branz na skutki tych zmian. Nie ma natomiast jednego,
sprawdzonego rozwigzania, ktore pozwoli na wprowadzenie
skutecznych dziatari adaptujacych firmy do zmian klimatu.
Wsparciem sa tu wytyczne zawarte w normach 1SO 14090 i ISO
14091, ktére wskazuja, jak odnies¢ sie do ryzyka zwigzanego ze
zmianami klimatycznymi oraz jak podejs¢ do planowania dziatan
i oceny ich skutecznosci.

Prowadzaca:
MAGDALENA
GAWARECKA

TERMIN

22/05/2026

1dzieni, 9:00 - 17:00

MIEJSCE
ONLINE

Wplyw zmian klimatu

Analiza, jak zmiany klimatu wplywaja na
poszczegolne aspekly dzialalnosci firmy.

Ryzyka klimatyczne

Identyfikacja ryzyk zwiazanych ze
zmianami klimatu.

Adaptacja i monitoring

Planowanie  dziatann  adaptacyjnych
oraz monitorowanie wynikow krotko-,
srednio- i diugoterminowych.

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



n Prowad :
\&\ﬁz:fyaz ; ogs'::qi” Tropem ANNA Fﬁon

Odkryj narzedzie, ktére uczy kultury jakosci w praktyce, rozwija
lideréw i angazuje zespoly w sposodb. ktérego nie da sie
osiggnac tradycyjnym szkoleniem.

Dla kogo jest to szkolenie?
1. Liderzy i menedzerowie TERMIN

2. Specjaliéci jakosci, procesow i ESG 25/05/2026

3. Zespoly operacyjne i projektowe

4. Studenci i dydaktycy 1dzien, 9:00 do 16:00

5. Uczestnicy konferencji i szkolen

MIEJSCE
USTRON

Jedyna gra ISO 10070 w Polsce Korzysci dla organizacii

Zostala przetestowana na prezesach, Prowadzenie przez praktyka i eksperta

menedzerach i zespolach operacyjnych. Komitetu Inzynierii Produkcji PAN
oraz czlonka Komitetu Technicznego
Polskiego Komitetu Normalizacyjnego

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).

7 godzin intensywnej pracy

Whioski, refleksje i dziatania do
wdrozenia nastepnego dnia.




Audyt energetyczny
przedsiebiorstwa — wsparcie
w planowaniu zmian

Audyt energetyczny to zrodto wiadomosci o profilu zuzycia energii,
procesach i dziataniach majacych znaczacy wplyw na to zuzycie
oraz mozliwosciach oszczednosci.

Audyt energetyczny mozna podzieli¢ na kilka etapow:

« Planowanie i ustalenie zakresu dziatania

« Zbieranie danych na temat zuzycia energii i parametrow urzadzen
« Analiza danych i obliczenia bilansujgce zuzycie energii

« Opracowanie wnioskow i rekomendacji dotyczacych mozliwosci
ograniczenia zuzycia energii.

Kazdy z tych etapow moze sta¢ sie rowniez zrodtem wskazowek
dotyczacych szerszej optymalizacji procesow w zakresie eliminacji
marnotrawstwa i zapewnienia ciggtosci dziatania. Warto zrozumiec,
jak wykorzysta¢ wspolprace z audytorem energetycznym i w jaki
sposob wykorzystaé wyniki audytu energetycznego do usprawnie-
nia zarzadzania firma.

Prowadzaca:
MAGDALENA
GAWARECKA

TERMIN

03/06/2026

1dzieni, 9:00 - 17:00

MIEJSCE
ONLINE

Przygotowanie do audytu

wytycznych i danych do audytu
energetycznego.

Wykorzystanie wynikéw

Wykorzystanie wynikow audytu energety-
cznego do planowania celow biznesowych,
inwestycji oraz zasad monitorowania
zuzycia energii w procesach.

Planowanie wspolpracy z audytorem 0
energetycznym oraz przygotowanie

Potwierdzenie kompetencii

Otrzymanie  certyfikatu  ukonczenia
szkolenia.

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Norma ISO 17025 bez tajemnic
— od po na akredytacje
do jej uzyskania

Laboratorium jest miejscem, w ktérym wykonuje sie badania,
analizy, wzorcowania czy pobieranie préobek, a tym samym
potwierdza jakos¢ bezposredniego otoczenia czlowieka.
Aby byto mozliwe uzyskanie akredytacji konieczne jest wdrozenie
wymagan normy ISO 17025 oraz zwrdcenie sie z taka potrzeba
do Polskiego Centrum Akredytacji. Jak zrobi¢ to w sposdb
stosunkowo prosty, a z pewnoscig zorganizowany?

Prowadzaca:
DR MONIKA PARTYKA

TERMIN

05/06/2026

1dzien, 8:30 do 16:30

MIEJSCE
ONLINE

Wymagania i akredytacja

Jak wdrozy¢ wymagania normy ISO 17025
oraz przygotowac laboratorium do procesu
akredytacji w PCA w sposob uporzadkowa-

ny i praktyczny.

Zarzadzanie jakosciag w laboratorium

Praktyczne zastosowanie zasad zarzadzania
jakoscia oraz okreslanie obszaréw odpow-
iedzialnosci i kompetenciji.

Dokumentacja i interesariusze

Umiejetnos¢ opracowania dokumentow
spelniajacych wymagania wielu intere-
sariuszy.

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Zarzadzanie jakoscig w projekcie

Zapraszamy na szkolenie, ktére pokaze Ci, jak skutecznie
zarzadzac¢ jakoscig na kazdym etapie projektu. od planowania az
po jego zakonczenie. Dowiesz sie, jak taczy¢ wymagania norm
ISO i najnowszych wytycznych APQP 2024 z praktycznym
podejéciem do przywddztwa i budowania efektywnych, czesto
wielokulturowych  zespotow projektowych. MNauczysz sie
planowac¢ cele jakosciowe, zarzadzaé ryzykiem oraz nadzorowac
realizacje i zmiany w projekcie, by minimalizowac¢ btedy
i maksymalizowac satysfakcje klienta. Poznasz narzedzia do
monitorowania jakosci oraz metody ciggtego doskonalenia, ktére
pomogg utrzymac¢ wysokie standardy i efektywno$é¢ pracy.
To kompleksowe szkolenie, ktére wyposazy Cie w praktyczne
umiegjetnosci niezbedne do prowadzenia projektow z petnym
zaangazowaniem i profesjonalizmem.

Prowadzacy:
DARIUSZ J. LOTYSZ

TERMIN

12/06/2026

1dzieni, 8:00 do 16:00

MIEJSCE
ONLINE

Jakosé w projekcie

i APQP oraz identyfikacja i anasjiza ryzyk
jakosciowych.

Zespoly i komunikacja

Prowadzenie zespotéw, budowanie
wspotpracy wielokulturowej oraz
komunikacja z interesariuszami.

Rozumienie roli jakosci w cyklu zycia 0
prcgekru. planowanie jakosci zgodnie z 1ISO

Nadzér i doskonalenie

Monitorowanie jakosci realizacji projek-
tow, zarzadzanie  zmianami  oraz
wdrazanie  ciaglego  doskonalenia
i Lessons Learned.

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Efe ne rozwigzywanie

probleméw zgodnie
z wymaganiami CQI-20

Szkolenie ma charakter treningu uzupetnionego teoria,
opartego na warsztatach zblizonych do rzeczywistych
warunkéw. Uczestnicy beda analizowaé¢ przyklady problemow
jakosciowych z wlasnych procesow produkcyjnych, a celem
szkolenia jest wypracowanie skutecznych narzedzi do
rozwigzywania problemow zgodnie z wymaganiami IATF 16949
oraz podrecznika CQI-20.

Prowadzaca:
ANNA FARION

TERMIN

08/06/2026

1dzien, 9:00 do 17:00

MIEJSCE
ZORY

Metody i wymagania

Uczestnicy poznaja zaawansowane metody
rozwigzywania problemoéw zgodne z IATF
16949 i CQl-20.

Analiza i narzedzia

Uczestnicy naucza sie identyfikowac
przyczyny zrodlowe oraz stosowac
narze 213 jakosciowe (5Why, Pareto,
Ishikawa).

Dziatania i standaryzacja

nauczg sie tworzyc,
wdraza¢ i monitorowa¢ dziatania
korygujace  oraz  standaryzowac
skuteczne rozwigzania w organizacji.

Uczestnicy

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Ustawa o efektywnosci energe-
tycznej — nowe wyzwania,
sprawdzone rozwigzania

Celem jest wskazanie zadan i efektywnych rozwigzan wynikaja-
cych ze zmian wprowadzanych w ustawie o efektywnosci
energetycznej.

Program i tematyka

« Aktualnie obowigzujgce wymagania ustawy o efektywnosci
energetycznej

« Zmiany w podejsciu do audytéw energetycznych przed-
siebiorstw wprowadzone Dyrektywa z 2023 roku

« Poréwnanie wymagan po wprowadzonych zmianach: grupy
przedsiebiorstw zobowiazanych do wykonania audytéw
energetycznych, obowigzek wdrozenia i certyfikacji systemu
zarzadzania energia

« Terminy dotyczace dostosowania sie do nowych obowigzkow

Prowadzaca:
MAGDALENA
GAWARECKA

TERMIN

22/06/2026

1dzien, 9:00 -15:00

MIEJSCE

ONLINE
STACJONARNIE

Prawa UE

Znajomosé i zrozumienie wymagan
DYREKTYWY PARLAMENTU EURO-
PEJSKIEGO | w sprawie efektywnosci
energetycznej z 2023 .

Praktyczne zastosowanie

Umiejetnose zastosowania tych wymagan
w odniesieniu do przedsiebiorstw | obiektow
uzytecznosci publicznej.

Prawo krajowe

Wiedza o biezgcym stanie prawnym
w Polsce w ww. temacie.

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Ryzyko cyber i ciggltosé dziatania

Szkolenie  koncentruje sie na zarzadzaniu  ryzykiem
cybernetycznym i jego wplywie na ciaglos¢ dziatania
organizacji. Uczestnicy poznajg praktyczne podejscie do
integracji wymagan ISO/IEC 27001 ISO 22301 oraz zrozumieja.
w jaki sposob cyberzagrozenia wplywaja na jakos$¢ procesow,
zdolnosc¢ operacyjna | odpornosé organizacji.

Szkolenie skierowane jest do kadry zarzadzajgcej, peino-
mocnikow systemoéw zarzadzania, menedzerow jakosci, spec-
jalistow ds. bezpieczenstwa informacji, IT i cyberbezpieczerist-
wa, ciagtosci dziatania, zarzadzania ryzykiem oraz oséb odpow-
iedzialnych za odpornos¢ operacyjng organizacji.

Prowadzaca:
MALGORZATA BIARDA

TERMIN

02-03/07/2026
2 dni, 9:00 - 17:00

MIEJSCE
ONLINE

Normy i kontekst

cyberbezpieczenstwa w zapewnieniu
jakosci i odpornosci organizaciji.

Analiza ryzyka i cigglosc dzialania
Uczestnik zdobedzie kompetencje w identy-
fikacji i ocenie ryzyka cyber, nauczy sie
przeprowadzac analize BIA oraz definiowaé
RTO, RPO i MTPD.

Uczestnik zrozumie zaleznosci pomiedzy e
ISO/IEC 27001 i 1ISO 22301 oraz role

Plany i reagowanie

Uczestnik nauczy sie projektowac
i testowac plany ciaglosci dzialania oraz
skutecznie reagowaé¢ na incydenty
cyber.

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Architektura sukcesu:
strategiczny dobér

i wdrazanie narzedzi

w zarzadzaniu projektami

W dobie cyfrowej transformaciji liderzy stajg przed wyzwaniem
nie tyle braku narzedzi, co ich nadmiaru i nieefektywnego
wykorzystania. To szkolenie dedykowane kadrze zarzadzajacej
koncentruje sie na strategicznym aspekcie doboru ,toolsetu”
projekfowego. Przejdziemy od przegladu nowoczesnych
platform po techniki zarzadzania przeplywem pracy
i komunikacja. Nauczysz sie budowac¢ spojny ekosystem, ktory
wspiera decyzje biznesowe, a nie tylko generuje raporty.
Pokaze, jak unikna¢ kosztownych bledow wdrozeniowych,
przetama¢ op6r zespotu przed nowymi rozwigzaniami
i dopasowac narzedzia do rzeczywistej dojrzatosci projektowe]
Twojej organizacji. To wiedza, ktéra zamienia chaos w proces.

Prowadzaca:
MONIKA PARTYKA

TERMIN

04/09/2026

1dzien, 9:00 - 15:00

MIEJSCE
ONLINE

Diagnoza i dobér rozwigzan

Uczestnicy naucza sie diagnozowac potrzeby,
audytowac obecne narzedzia oraz dobierac
oprogramowanie | metodyki do specyfiki
projektu (Waterfall, Agile, hybryda).

Dane i decyzje

Uczestnicy beda potrafili projektowac

i interpretowac dashboardy zarzadcze,
odrozniac metryki proznosci od KPI oraz
wykorzystywac dane w podejmowaniu

decyzji.

Wdrozenie i komunikacja

Uczestnicy nauczg sie zarzadzac zmiang
rzy wdrazaniu narzedzi oraz optymal-

izowa¢ komunikacje poprzez macierz

odpowiedzialnosci RACI.

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



ESG jako katalizator wspolcze-
snego zarzadzania organizacjq:
od deklaracji do wynikow

i raportu

Szkolenie pokazuje, jak podejscie ESG wplywa na jakosé
zarzadzania i wyniki organizacji. Uczestnicy poznajg praktyczne
metody integracji ESG z systemem zarzadzania jakoscig oraz
innymi tak aby deklaracje ESG
przekladaly sie na realng wartosc¢ biznesowa.

procesami zarzadczymi,

Grupa docelowa

Szkolenie skierowane jest do kadry =zarzadzajacej,
petnomocnikow systemow zarzadzania, specjalistow ds. jakosci,
ESG, zréwnowazonego rozwoju oraz osob odpowiedzialnych za

strategie organizacji i raportowanie niefinansowe.

Prowadzaca:
MALGORZATA BIARDA

TERMIN

14/09/2026

1dzien, 9:00 do 17:00

MIEJSCE
ONLINE

ESG w strategii i jakosci

Uczestnik zrozumie strategiczna role ESG
oraz zasady jego integracji z systemem
zarzadzania jakoscia.

ESG w procesach

Uczestnik pozna powiazania ESG z procesa-
mi organizacE i analizg inieresarius(zay oraz
metody przekladania deklaracji ESG na

cele i wyniki.

ESG w praktyce

Uczestnik nabedzie umiejetnosé projek-
towania dziatari ESG, monitorowania ich
efektow oraz wykorzystania narzedzi do
wykazywania wplywu ESG na wyniki
biznesowe.

Certyfikacja
Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat

ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



n Prowad :
\&\ﬁz:fyaz ; ogs'::qi” Tropem ANNA Fﬁon

Odkryj narzedzie, ktére uczy kultury jakosci w praktyce, rozwija
lideréw i angazuje zespoly w sposodb. ktérego nie da sie
osiggnac tradycyjnym szkoleniem.

Dla kogo jest to szkolenie?
1. Liderzy i menedzerowie TERMIN

2. Specjaliéci jakosci, procesow i ESG 14/09/2026

3. Zespoly operacyjne i projektowe

4. Studenci i dydaktycy 1dzier, 9:00 - 17:00
5. Uczestnicy konferenciji i szkolen

MIEJSCE
USTRON

Jedyna gra ISO 10070 w Polsce Korzysci dla organizacii

Zostala przetestowana na prezesach, Prowadzenie przez praktyka i eksperta

menedzerach i zespolach operacyjnych. Komitetu Inzynierii Produkcji PAN
oraz czlonka Komitetu Technicznego
Polskiego Komitetu Normalizacyjnego

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).

7 godzin intensywnej pracy

Whioski, refleksje i dziatania do
wdrozenia nastepnego dnia.




Dowody na sukces
— dokumentacja firmy
skrojona na miare potrzeb

Dokumentacja jest niezbedna, jednak bardzo czesto staje sie
ucigzliwg koniecznoscig. Jak zaplanowac¢ dokumentowanie
dziatann i dostep do niezbednych informaciji tak, aby bylo
rownoczesnie wygodnie i bez nadmiaru? Wykorzystanie
réznych dostepnych rozwigzan i wypracowanie optymalnego
powigzania wymagarn prawnych, systemowych i wewnetrznych
w formie to dobra droga do sukcesu.

Grupe docelowa stanowiag: osoby decydujgce o zasadach
dokumentowania zwigzanych z =zarzadzaniem firma Iub
wybranymi procesami — petnomocnicy systemoéw zarzadzania,
asystenci zarzadu, osoby odpowiedzialne za =zarzadzanie
dokumentacjg i danymi

Prowadzaca:
MAGDALENA
GAWARECKA

TERMIN

28/09/2026

1dzien, 9:00 - 17:00

MIEJSCE
ONLINE

Zasady i wymagania

Uczestnik zdobedzie wiedze na temat zasad
zarzadzania dokumentacjg wynikajacych
z roznych Zrodet | wymagan.

Praktyczne zastosowanie

Uczestnik nauczy sie tworzy¢ dokumenty
spetniajgce wymagania wielu interesariuszy
oraz stosowac dobre praktyki w codziennej
pracy.

Program i tematyka

Jak efektywnie planowa¢ dokumen-
towanie i dostep do informacji
w zgodzie z wymaganiami prawnymi
i systemowymi.

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Ryzyko cyber i ciggltosé dziatania

Szkolenie  koncentruje sie na zarzadzaniu  ryzykiem
cybernetycznym i jego wplywie na ciaglos¢ dziatania
organizacji. Uczestnicy poznajg praktyczne podejscie do
integracji wymagan ISO/IEC 27001 ISO 22301 oraz zrozumieja.
w jaki sposob cyberzagrozenia wplywaja na jakos$¢ procesow,
zdolnosc¢ operacyjna | odpornosé organizacji.

Szkolenie skierowane jest do kadry zarzadzajgcej, peino-
mocnikow systemoéw zarzadzania, menedzerow jakosci, spec-
jalistow ds. bezpieczenstwa informacji, IT i cyberbezpieczerist-
wa, ciagtosci dziatania, zarzadzania ryzykiem oraz oséb odpow-
iedzialnych za odpornos¢ operacyjng organizacji.

Prowadzaca:
MALGORZATA BIARDA

TERMIN

01-02/10/2026
2 dni, 9:00 - 17:00

MIEJSCE
ONLINE

Normy i kontekst

cyberbezpieczenstwa w zapewnieniu
jakosci i odpornosci organizaciji.

Analiza ryzyka i cigglosc dzialania
Uczestnik zdobedzie kompetencje w identy-
fikacji i ocenie ryzyka cyber, nauczy sie
przeprowadzac analize BIA oraz definiowaé
RTO, RPO i MTPD.

Uczestnik zrozumie zaleznosci pomiedzy e
ISO/IEC 27001 i 1ISO 22301 oraz role

Plany i reagowanie

Uczestnik nauczy sie projektowac
i testowac plany ciaglosci dzialania oraz
skutecznie reagowaé¢ na incydenty
cyber.

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Most nad przepascia: skuteczna
komunikacja w macjach
trudnych i konfliktowych

Opanuj emocje i zamien destrukeyjny konflikt w konstruktywny
dialog biznesowy.

Konflikt, krytyka, przekazywanie ztych wiesci — to momenty
weryfikujgce kazdego lidera. To warsztatowe szkolenie
wyposaza uczestnikéw w sprawdzone protokoly postepowania,
gdy rozmowa przestaje byc¢ tatwa. Zamiast unikac¢ trudnych
tematéw, nauczysz sie je rozwigzywac, chroniac autorytet
i relacje. Poznasz mechanizmy psychologiczne stojace za agres-
ja i oporem oraz konkretne techniki deeskalacji napigcia.
Przejdziemy od teorii asertywnosci do zaawansowanych strate-
gii negocjacyjnych w sytuacjach kryzysowych. To trening dla
tych, ktdrzy chea zarzadzac sytuacia, a nie byc¢ zarzadzani przez
emocje rozmowcy.

Prowadzaca:
DR MONIKA PARTYKA

TERMIN

05/10/2026

1dzien, 8:30 do 16:30

MIEJSCE
ONLINE

Deeskalacja i zapobieganie

Menedzer nauczy sie rozpoznawac wczesne
sygnaly konfliktu, deeskalowa¢ napiecie
i stosowac techniki mitygujace.

Feedback i granice

Menedzer bedzie ﬁo‘rraﬁ} udziela¢
trudnego feedbacku. stawia¢ granice
oraz asertywnie reagowac na manipulacje
i ataki personalne.

Trudne komunikaty

Menedzer nauczy sie przekazywac
zle wiesci w sposéb rzeczowy
i humanitarny.

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Business Resilience 2026:
odpornosé jako kompetencja

przysziosci

Szkolenie prezentuje nowoczesne podejscie do odpornosci
organizacyjnej jako kluczowej kompetencji jakosci. Uczestnicy
poznaja koncepcje Business Resilience 2026 oraz praktyczne
metody integrowania jakosci, zarzadzania ryzykiem, cigglosci
dziatania, cyberbezpieczenstwa i ESG w jeden spdjny model
zarzadzania.

Grupa docelowa

Szkolenie skierowane jest do czlonkdéw kadry zarzadzajacej,
dyrektoréw i menedzeréw operacyjnych, petnomocnikéw
systemow zarzadzania, specjalistow ds. jakosci, zarzadzania
ryzykiem, ciagtosci dziatania, bezpieczenstwa informacji, ESG
oraz os6b odpowiedzialnych za strategiczny rozwdj i odpornosc
organizacji.

Prowadzaca:
MALGORZATA BIARDA

TERMIN

18-19/10/2026

1dzien, 9:00 do 17:00

MIEJSCE
ONLINE

Business Resilience i strategia

Uczestnik zrozumie koncepcije Business
Resilience oraz jej znaczenie dla jakosci
organizacji i budowania odpornosci.

Ryzyko i integracja systemow

Uczestnik nauczy sie integrowac systemy
zarzadzania jakosci, ryzyka. cigglosci
dziatania i cyberbezpieczenstwa oraz pozna
metody identyfikacji i oceny ryzyk
strategicznych i operacyjnych.

Reagowanie i kultura
Uczestnik nauczy sie analizowad
scenariusze  kryzysowe, projekiowac

i testowaé mechanizmy reagowania oraz
zrozumie role przywodzitwa i kultury
w budowaniu odpornosci.

Certyfikacja
Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat

ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Audytor wewnetrzny Systemu

Zarzadzania Jakoscig wg normy

PN-EN ISO 9001: 2015 oraz
ISO 190T1: 2018

Szkolenie ma na celu przekazanie uczestnikom wiedzy i umiejet-
nosci niezbednych do prowadzenia audytow wewnetrznych
w organizacjach zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO
Q001:2015 oraz wytycznymi ISO 19011:2018. Uczestnicy
zdobeda praktyczne umiejetnosci planowania, realizaciji,
dokumentowania oraz oceny dziatan zwigzanych z audytem
wewnetrznym systemu zarzadzania jakoscia.

Prowadzaca:
ANNA FARION

TERMIN

19/10/2026

1dzien, 9:00 do 17:00

MIEJSCE
ONLINE

Normy i rola audytora

Uczestnicy poznaja wymagania PN-EN SO
9001:2015 oraz zrozumiejg role audytora
wewnetrznego w doskonaleniu systemu
zarzadzania jakoscia.

Audyt w praktyce

Uczestnicy naucza sie planowaé,
przeprowadzac i dokumentowac audyty
zgodnie z 1ISO 19011:2018 oraz stosowac
techniki skutecznego audytowania.

Dziatania i raportowanie

Uczestnicy zdobeda umiejetnosé oceny i
wdrazania dzialan korygujacych oraz
tworzenia skutecznych raportéw z
audytu  wspierajacych  doskonalenie
procesow.

Certyfikacja
Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat

ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Budowanie skutecznych
zespotéw - od grupy indywidu-
alistow do efektywnego zespotu

Wspolczesne organizacje osiggajg sukces dzieki ludziom — to
zgrane, $wiadome i dobrze wspoipracujace zespoty tworza
przewage konkurencyjna. Jednodniowe szkolenie ,Budowanie
skutecznych  zespolow™  zostalo  zaprojektowane, aby
w praktyczny sposdb wzmocni¢ kompetencje uczestnikow
w zakresie wspdtpracy, komunikacji i zarzadzania potencjatem

grupy.

Prowadzaca:
DR MONIKA PARTYKA

TERMIN

29/10/2026

1dzien, 8:30 do 16:30

MIEJSCE
ONLINE

Wspélpraca zespolowa

Rozwiniecie umiejetnosci skutecznej
wspolpracy w zespole.

Rola lidera i dynamika grupy

Lepsze rozumienie dynamiki grupy
oraz roli lidera w zespole.

Komunikacja i zarzgdzanie

Praktyczne narzedzia do komunikacji i
rozwigzywania konfliktow oraz podnies-
ienie kompetencji w zakresie zarzadza-
nia zespolem.

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Lider Jakosci. Pierwsze 100 dni.
Jak zbudowa¢ autorytet
i skuteczny system kontroli

Zmien role z ,policjanta” na stratega jakosci i wdroz skuteczne
standardy pracy.

Awans na lidera jakosci to wyzwanie — jak wymagad, nie psujac
relacji? Jakapanowaé¢ nad chaosem zgtoszen i reklamacii?
To szkolenie to ,zestaw przetrwania” dla nowych liderow.
Zamiast suchej teorii o normach ISO, skupimy sie na prag-
matyce codziennej pracy. Nauczysz sig uklada¢ swoj kalendarz,
priorytetyzowa¢ problemy (nie wszystko trzeba naprawia¢ od
razu!) i uzywac narzedzi, ktére dajg szybkie efekty. Dowiesz sie,
jak rozmawia¢ z produkcjg i zarzadem jezykiem faktow
i pieniedzy, a nie tylko .dobrych checi”. To instrukcja, jak przejs¢
od gaszenia pozaréw do zapobiegania im.

Prowadzaca:
DR MONIKA PARTYKA

TERMIN

12/11/2026

1dzien, 8:30 do 16:30

MIEJSCE
ONLINE

Organizacja pracy

Rozroznianie audytu procesowego i audytu
kierownictwa. Planowanie i prowadzenie
audytu zarzadu w oparciu o ryzyka.

Rozwiazywanie i relacje

Skutecznie rozwigzywac problemy oraz
budowac dobre, profesjonalne relacje
w zespole i z interesariuszami.

Raportowanie

Przygotowywaé czytelne i uzyteczne
raporty wspierajace  podejmowanie
decyzji.

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



n Prowad :
\&\ﬁz:fyaz ; ogs'::qi” Tropem ANNA Fﬁon

Odkryj narzedzie, ktére uczy kultury jakosci w praktyce, rozwija
lideréw i angazuje zespoly w sposodb. ktérego nie da sie
osiggnac tradycyjnym szkoleniem.

Dla kogo jest to szkolenie?
1. Liderzy i menedzerowie TERMIN

2. Specjaliéci jakosci, procesow i ESG 13/11/2026

3. Zespoly operacyjne i projektowe

4. Studenci i dydaktycy 1dzien, 9:00 do 16:00

5. Uczestnicy konferencji i szkolen

MIEJSCE
USTRON

Jedyna gra ISO 10070 w Polsce Korzysci dla organizacii

Zostala przetestowana na prezesach, Prowadzenie przez praktyka i eksperta

menedzerach i zespolach operacyjnych. Komitetu Inzynierii Produkcji PAN
oraz czlonka Komitetu Technicznego
Polskiego Komitetu Normalizacyjnego

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).

7 godzin intensywnej pracy

Whioski, refleksje i dziatania do
wdrozenia nastepnego dnia.




ka i szanse zwigzane
z adaptacja do zmian klimatu

Celem jest zrozumienie powiazan pomiedzy decyzjami
biznesowymi a koniecznoscia uwzgledniania warunkow
klimatycznych zwiazanych z prowadzong dziatalnoscia.

Niezaleznie od faktycznej przyczyny/ przyczyn, zmiany klimatu
stajg sie niezaprzeczalnym faktem. Szybki rozwoj technologii.
uzaleznienie od globalnych powiazan, wzmacniaja podatnosc
wielu branz na skutki tych zmian. Nie ma natomiast jednego,
sprawdzonego rozwigzania, ktore pozwoli na wprowadzenie
skutecznych dziatari adaptujacych firmy do zmian klimatu.
Wsparciem sa tu wytyczne zawarte w normach 1SO 14090 i ISO
14091, ktére wskazuja, jak odnies¢ sie do ryzyka zwigzanego ze
zmianami klimatycznymi oraz jak podejs¢ do planowania dziatan
i oceny ich skutecznosci.

Prowadzaca:
MAGDALENA
GAWARECKA

TERMIN

16/11/2026

1dzieni, 9:00 - 17:00

MIEJSCE
ONLINE

Wplyw zmian klimatu

Analiza, jak zmiany klimatu wplywaja na
poszczegolne aspekly dzialalnosci firmy.

Ryzyka klimatyczne

Identyfikacja ryzyk zwiazanych ze
zmianami klimatu.

Adaptacja i monitoring

Planowanie  dziatann  adaptacyjnych
oraz monitorowanie wynikow krotko-,
srednio- i diugoterminowych.

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Miedzy teorig a praktyka: audyt
najwyzszego kierownictwa bez
stresu i bez fikcji

Audytowanie najwyzszego kierownictwa to  jedno
z najwiekszych wyzwan dla audytora. Z jednej strony normy I1SO
9001 i IATF 16949 nakladaja na zarzad konkretne obowiazki,
z drugiej — praktyka pokazuje. ze rozmowy z top manage-
mentem bywaja trudne, petne ogdlnikow i czesto traktowane jak
przykry obowigzek.

To dwudniowe szkolenie pozwoli uczestnikom zdoby¢ wiedze
i umiejetnosci niezbedne do skutecznego audytowania
najwyzszego kierownictwa — zaréwno od strony teoretycznej,
jak i praktycznej. Uczestnicy nauczg sie planowa¢ audyt,
prowadzi¢ rozmowe z zarzadem w jezyku strategii i biznesu,
rozpoznawaé¢ sygnaly niespojnosci miedzy deklaracjami
a rzeczywistoscig oraz przektada¢ wyniki audytu na realng
wartos¢ dodana dla organizaciji.

Prowadzacy:
DARIUSZ J. LOTYSZ

TERMIN
15-16/12/2025

1dzien, 9:00 do 17:00

MIEJSCE
ONLINE

Rodzaje audytéw i podejscie

Rozroznianie audytu procesowego i audytu
kierownictwa. Planowanie i prowadzenie
audytu zarzadu w oparciu o ryzyka.

Pytania i komunikacja

Formutowanie strategicznych pytan
audytowych, rozpoznawanie unikania
odpowiedzi oraz skuteczna komunikacja
z top managementem w jezyku biznesu.

Wyniki i autorytet
Budowanie autorytetu audyfora wobec

zarzadu. identyfikowanie luk i niespo-
nosci, przekladanie wymagan 1SO 9001

{ IATF 16949 na dowody oraz rapor-

towanie wynikow w formie strategicznej.
Certyfikacja
Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat

ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).
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