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Ogodlnopolski Kongres
Jakosciowy 2025

Wiedza, relacje, biznes

Korzysci biznesowe

Dowiedz sie, jak skutecznie
przewodzi¢ organizaciji, aby
zwiekszy¢ efektywnos¢ i redukowac
koszty. Poznaj strategie poprawy
satysfakcji klientéw, co przetozy sie
na wzrost lojalnosci i przychodéw.

Budowanie relacii

Miej okazje do dyskusiji

na temat wyzwan i rozwigzan

z innymi uczestnikami. Podziel
sie wtasnymi doswiadczeniami

i dowiedz sie, jak inni radza sobie
z podobnymi problemami.

JAKOSCBEZRETUSZU.PL

Eksperci w jednym
miejscu
Spotkaj uznanych ekspertow

i lideréw mysli z dziedziny
zarzadzania organizacja.

Aktualne trendy

Tylko nowoczesne trendy
I Innowacyjne rozwigzania w
zakresie zarzadzania JAKOSCIA.
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OGOLNOPOLSKI KONGRES JAKOSCIOWY 2025
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Harmonogram wydarzenia
Dzien | — 14.05.2025

Temat Prelegent Godzina

Zakonczenie kongresu, dzien |

OGOLNOPOLSKI KONGRES JAKOSCIOWY 2025

Przerwa 16:20
Networking i budowanie relacji 18:00

Rejestracja uczestnikow, kawa powitalna

Uroczyste otwarcie konferencji Anna Farion, Prof. Marek Roszak

Dr hab. inz. Marek Roszak, Prof. PS, Prezes Klubu
POLSKIE FORUM ISO 9000, Przewodniczacy Kapituty
Konkursu Polskiej Nagrody Jakosci, Cztonek Rady
Normalizacyjnej Polskiego Komitetu Normalizacyjnego

O relacjach migdzy koncepcjami
zarzgdzania przedsiebiorstwem

Dzien Il — 15.05.2025

Temat
Kapitat psychologiczny jako zaséb Lidera,
poznaj, zrozum i dziataj

Barbara tyszkowska, Dyrektor ds. zarzgdzania

jakoscia w Mardom : : " )
Rejestracja uczestnikow, kawa powitalna

Personalizacja ustug inzynierskich

a jakos¢ produkcji: jak dostosowanie do
indywidualnych potrzeb klienta wptywa
na efektywnos¢ i satysfakcije

Marcin Polak, CEO w Projektownia PPM ; : T T
Zwiedzanie najwiekszego Europejskiego

Centrum Inzynieryjnego w Polsce

Zwiedzanie najwiekszego Europejskiego
Centrum Inzynieryjnego w Polsce

Przerwa kawowa 10:40

Magdalena Gawarecka, Wtasciciel w MSG VEXILLO
Systemy Zarzadzania

Ocean mozliwosci — efektywnosé

energetyczna w strategii firmy
STREFA EKSPERTA B2B — 7 zasad zarzadzania

jakoscig w praktyce

Pawet Solecki, Wiasciciel w PHU ,,ASTE"” Pawet Solecki 11:30

Wykorzystanie oprogramowania typu ERP
do wsparcia funkcjonowania systemu

zarzadzania w organizacji

Studium przypadku: co Jest Wazniejsze

wedltug Steve’a Jobsa — kontent czy proces?

Firma silosowa czy procesowa? Warunki Daniel Szatwinski, Interim Quality & LEAN Manager

udanej transformacji

Przerwa obiadowa 12:30

Panel dyskusyjny

ESG w perspektywie szans dla organizacji

Matgorzata Biarda, Konsultant, Trener,
Audytor trzeciej strony

Studium przypadku: zasady nie od parady!
Prof. dr hab. inz. Tomasz Koch, Prezes zarzadu Lean A y B /

Enterprise Institute Polska

Codzienne zarzadzanie

RULES NOT FOR FOOLS!

Przejrzysty, odpowiedzialny i zrbwnowazony
tancuch dostaw. Co wnosi RSCI do branzy
Automotive?

Przerwa kawowa 14:30

Adrian Dekert, Menadzer ds. Akredytacji
| Zrownowazonego Rozwoju

Zwinne planowanie z Al — praktyka wspierania
wczesnych etapow projekiu

14:50

Polska Szkota Jakosci — od Kwalitologii
do Jakosci 5.0.

Dr hab. inz. Piotr Grudowski, Prof. PG, Kierownik Katedry

Inzynierii Zarzadzania i Jakosci Politechniki Gdaniskiej Strach ma wielkie oczy czyli jak zy¢ z NIS 2

Projekt wsparty statystyka to produkt peten 15:20
jakosci. Wykorzystanie metodyki 6 Sigma w

procesie rozwoju produktu.

Zbigniew Kominek - Engineering Manager w Centrum - ; ; ;
Technicznym Tenneco Automotive w Gliwicach. Jestes tym, co jesz — ale skad wiesz, co jesz?

Uroczyste zakonczenie Kongresu, dzien |l

Grazyna Zarlicka, Prezes Zarzadu Polskiego
Stowarzyszenia Jakosci Zarzadzania POLISOLAB,
cztonek Zarzadu Klubu POLSKIE FORUM ISO 2000,
cztonek Kapituty Konkursu Polskiej Nagrody Jakosci,
Cztonek Komitetu Technicznego dziatajgcego przy
Polskim Komitecie Normalizacyjnym (PKN)

Budowanie przewagi konkurencyjnej
organizacji poprzez promocje jakosci

Przerwa kawowa 11:00

uczestnicy Ogélnopolskiego Kongresu Jakosciowego

Harmonogram wydarzenia

Prelegent Godzina

MEEC Tour

MEEC Tour

Margo Wieczorek, Producent imprez Synergy Events
oraz Prezes zarzadu WOWset. Barbara tyszkowska,
Dyrektor ds. zarzadzania jakoscia

Beata tuczak, Kierownik merytoryczny Studium
Podyplomowego Zarzadzanie Jakoscia, Audytor
wiodacy ISO 9001, Trenerka, Konsultantka.

11:45

Przerwa obiadowa 12:30

Zdzistaw Konior, Dyrektor QA w zaktadach Toyota Motor 13:00

Manufacturing Poland w Watbrzychu i Jelczu Laskowicach

Panel dyskusyjny uczestnicy Ogdlnopolskiego Kongresu Jakosciowego 13:30
Przerwa 14:00

Mariusz Kapusta, Tworca metody 12 pytan KISS PM®
i autor ksigzki ,,Zarzadzanie projektami krok po kroku”

Pawet Walkowski, Senior Information Technology
Engineer, Certified in Cybersecurity, CC

Monika Partyka, Food Technical Director

Gala wreczenia nagrod Promotor Jakosci roku 2025

JAKOSCBEZRETUSZU.PL
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Warsztaty z gra Trigger Mind

f i

inﬁ_féﬁmyélenie: Klucz do przewagi konkurencyjnej ‘ 16 maja 2025
k Vnego zarzgdzania organizacjami 9:00-12:00; 13:00-16:00
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Harmonogram warsztatow

Dzien Ill — 16.05.2025

Temat Prelegent Godzina
Rejestracja uczestnikow, kawa powitalna 08:00

Warsztaty z Lean Center Games Jakub Kocjan

Warsztaty z gra Trigger Mind Dr Iwona Burka
(Zwinne myslenie)

Og olno PO Iski Kultura jakosci w praktyce: Jak ufrzyma¢ Anna Farion
Kon gres Jakosci owy 2025 pozadane wyniki w organizacji?

Warsztaty z Lean
Center Games

Zasady prof. Deminga — w grze poruszone sg zagadnienia:

Zarzadzanie ryzykiem w zintegrowanym Matgorzata Biarda
systemie zarzadzania wg ISO 31000:2018

Praktyczna strona oceany mozliwosci — Magdalena Gawarecka
efektywnosc¢ energetyczna w strategii firmy

Przerwa obiadowa 12:30

Koszty jakosci w zarzadzaniu organizacja Dr inz. Urszula Balon

e 7 marnotrawstw

o Kaizen Warsztaty z gra Trigger Mind Dr lwona Burka
. (Zwinne myslenie)
14 zasad Deminga
Kultura jakosci w praktyce: Jak utrzymac¢ Anna Farion
. pozadane wyniki w organizacji?
PRLean — w grze poruszone sg zagadnienia:

~ Toyo’ra Production Sys’rem — JIT i Jidoka 16 maja 2025 Zarzadzanie ryzykigm w zintegrowanym Malgorzata Biarda
. systemie zarzadzania wg ISO 31000:2018
« Narzedzia Lean: 5S, TPM, Kanban 9:00 - 12:30; 13:00 - 16:30

Praktyczna strona efektywnosci Magdalena Gawarecka
energetycznej w strategii firmy

Zakonczenie kongresu, dzien Il
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Anna Farion

Tworca i Ider wykonawczy Jakosci bez retuszu z Anng Farion. Ekspert Komitetu

Inzynierii Produkcji Polskiej Akademii Nauk, wiceprezes Fundacji Qualitas, Interim
Manager.

Anna Farion to zaangazowany i energiczny lider, dziatajacy z pasjg oraz gtebokim
zrozumieniem biznesu, z ponad 20-letnim doswiadczeniem w branzy motoryzacyjne;.
Uznawana jest za autorytet w dziedzinie zarzadzania jakoscia, inspirujac ludzi swoja
wizjg oraz nieustannym dazeniem do doskonalenia. Posiada wyjatkowa umiejetnosé
przektadania ram zarzadzania organizacja na poziom rél, odpowiedzialnosci, linii
raportowania i komunikacji, co pozwala efektywnie taczy¢ strategie zarzadcza z realiami
operacyjnymi. Anna Farion jest zatozycielkg innowacyjnego projektu ,Jakos¢ Bez
Ogélnopolski Retuszu,” ktéry wspiera liderow w budowaniu kultury jakosci w organizacjach.
Kongres Jakosciowy 2025 Organizuje Ogdlnopolski Kongres Jakosciowy — najwieksze wydarzenie projakosciowe

w Polsce — oraz liczne warsztaty i szkolenia, tgczac praktyke z pasja i wiedza.

AMMAMAAAAAAMAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAMAAAAAAAAAAAMAMAAAAAAAAL JAKOSCBEZRETUSZU.PL




Marek Roszak

Prezes Klubu POLSKIE FORUM ISO 9000
Przewodniczacy Kapituty Konkursu Polskie Nagrody Jakosci.

Czlonek Rady Normalizacyjnej Polskiego Komitetu Normalizacyjnego. Przewodniczacy
Kapituty Ogdlnopolskiego konkursu na najlepszg prace dyplomowa z zarzadzania IKAR
JAKOSCI im. Profesora Romualda Kolmana. Pracownik naukowo-dydaktyczny
Politechniki Slaskie, wyktadowca, szkoleniowiec, konsultant, audytor.

Najwieksza wartoscig kazdej organizaciji jest kapitat intelektualny, a w szczegodlnosci
drzemigcy w nim potencjat rozwoju, ktéry uruchomiony stanowi o zdolnosci do dosko-
nalenia organizaciji.

Czy narzedzia systemowego zarzadzania wspomagajg organizacje w ,uwalnianiu”
potencjatu kapitatu drzemigcego w pracownikach?

JAKOSCBEZRETUSZU.PL AddddAA MMM MMM MMM MMM MMM MM MMM MMM MMM MMM
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OSCIOWY 2025

Grazyna Zarlicka

Posiada wieloletnie doswiadczenie zawodowe w projektowaniu, wdrazaniu i dosko-
naleniu systeméw zarzadzania 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001, Wewnetrznego
Systemu Kontroli (WSK) jako konsultant oraz auditor wewnetrzny i zewnetrzny
jednostek certyfikujacych.

Od wielu lat nadzoruje i doskonali system zarzadzania ISO 9001, ISO 22000 i ISO
27001 w firmie logistycznej, petnigc funkcje Petnomocnika Zarzadu ds. Systemu
Zarzadzania.

Prowadzi liczne szkolenia otwarte oraz zamknigte. Realizowata szkolenia i wyktady dla
jednostek samorzadu terytorialnego, firm produkcyjnych, handlowych i ustugowych
w tym w ramach wspolpracy z Polskim Stowarzyszeniem Jakosci Zarzadzania
POLISOLAB, Klubem POLSKIE FORUM ISO 9000, Centrum Edukacji Grupy ORLEN,
a takze dla studentéw Akademii Leona Kozminskiego, Politechniki Warszawskiej na
Wydziale Mechatroniki w Instytucie Metrologii i Inzynierii Biomedycznej oraz Wyzszej
Szkole Bankowej na Wydziale Ekonomicznym. Od 1993 prowadzi firme szkoleniowo —
konsultingowa pn. ,AS-QUAL Szkolenia Doradztwo Audity”.

JAKOSCBEZRETUSZU.PL



Zdzistaw Konior

Dyrektor QA w zakladach Toyota Motor Manufacturing Poland w Walbrzychu
i Jelczu Laskowicach

Absolwent Akademii Goérniczo-Hutniczej w Krakowie, Wydziat Metali Niezelaznych,
specjalizacja Inzynieria Materiatowa.

Od 1997 r. zwigzany z przemystem przetwérczym metali i motoryzacja.

Od 2001 r. w Toyota Motor Manufacturing Poland Sp. z o.0. Specjalista w dziedzinach
inzynierii produkcji proceséw wytwarzania podzespotéw i montazu manualnych skrzyn
biegow, silnikéw spalinowych i elektrycznych przektadni hybrydowych (kucie,
spiekanie, obrobka cieplna i powierzchniowa, obrobka mechaniczna wstepna
i wykanczajgca, montaz i ocena koricowa) a takze produkcji narzedzi kuzniczych
i odlewniczych.

JAKOSCBEZRETUSZU.PL AddddAA MMM MMM MMM MMM MMM MM MMM MMM MMM MMM
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ES JAKOSCIOWY 2025

Adrian Dekert

Menadzer ds. Akredytacji i Zrownowazonego Rozwoju

Certified Smart Industry Readiness Index Assessor — Assessor ID: SIRITT1220SNO02 —
beneficjent rzadu Singapuru w zakresie programu ,,Przemyst 4.0”

Od 2006 roku petni funkcje cztonka zarzadu w roznych przedsiebiorstwach z kapitatem
polskim i zagranicznym — w tym na stanowisku Prezesa Zarzadu w spoice
energetycznej. Specjalizuje sie w budowaniu strategii przedsigebiorstw, zarzadzaniu
jakoscia — posiada doswiadczenie w zakresie optymalizacji proceséw w przed-
siebiorstwach i instytucjach dziatajgcych w réznych branzach na terenie kraju jak i poza
jego granicami.

Auditor / Trener TUV SUD Polska w zakresie ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, GDP,
SMETA, RSCI, ISO 14021, GRI, ESG i innych standardéw w obszarze zréwnowazonego
rozwoju.

JAKOSCBEZRETUSZU.PL



Prof. dr hab. inz. Tomasz Koch

Prezes zarzadu Lean Enterprise Institute Polska.

Jest tez cztonkiem — zatozycielem migdzynarodowej sieci Lean Global Network,
organizacji non-profit zarejestrowanej w Cambridge, Massachusetts w 2007, zrzesza-
jacej czlonkow z 28 krajow swiata.

Do 2020 roku byt w Politechnice Wroctawskiej opiekunem specjalnosci Zarzadzanie
Jakoscig na studiach magisterskich kierunku studiéw Zarzadzanie i Inzynieria Produkcji
i przez 16 lat kierownikiem studiéow podyplomowych Zarzadzanie Jakoscia. W latach
2007 — 2020 byt przewodniczacym Komitetu Organizacyjnego Dolnoslgskiej Nagrody
Jakosci.

Od roku 2000 organizuje w Polsce doroczng miedzynarodowg konferencje
Lean Management | @) Lean, ktéra gromadzi ponad 400 menedzeréw biznesu.

Prowadzit setki warsztatéw i szkolen dla menedzeréw z przemystu z dziedziny Lean
Management oraz =zarzadzania jakoscia a takze wspotopracowywat i/lub
wspotttumaczyt polskie wydania wielu ksigzek z tematyki Lean Management.

JAKOSCBEZRETUSZU.PL AddddAA MMM MMM MMM MMM MMM MM MMM MMM MMM MMM

AKOSCIOWY 2025

Magdalena Gawarecka

Konsultant, trener i auditor w zakresie systeméw zarzadzania opartych na
wymaganiach ISO 9001; ISO 14001, ISO 45001, ISO 50001, EMAS.

Audytor energetyczny. Podczas prowadzonej dziatalnosci promuje zintegrowane
podejscie do zarzadzania jakoscia, Srodowiskiem, BHP i energia. Swojg wiedza
i spostrzezeniami dziele sie na blogach: BLOG ENERGETYCZNY; ISOZTEGO.PL. Z coraz
wigkszym zaangazowaniem i zainteresowaniem poszerzam swojg wiedze
z zakresu ESG, a sprawdzonymi informacjami i doswiadczeniem dziele sie w ramach
wspotpracy z Jakos¢é Bez Retuszu z Anng Farion.

MJj cel? - Pragne dzieli¢ si¢ wiedza z zakresu systemow zarzadzania oraz efektywnosci
energetycznej. Systemy zarzadzania powinny wspiera¢ biznes, a biznesowe podejscie
wymaga systematycznosci. Chce pokazaé, ze wymagania standardéw to recepta
na stabilng firme. Teoretyczne rozwazania potwierdzajg praktyczne przyktady, zebrane
podczas doswiadczen w réznych firmach. Kilkuletnie zainteresowanie tematyka
LEAN MANAGEMENT poparte praktycznymi warsztatami i czerpaniem wiedzy
od najlepszych ekspertéw pozwala na racjonalne i pragmatyczne zastosowanie
standaryzacji w biznesie.

AAAMAAMAAMAAAAMAAMAAMAMARAAAAMAAAAAAAAARAAAARAAMAAAAAMAAAAARARAL JAKOSCBEZRETUSZU.PL



Mariusz Kapusta

Prezes Leadership Center | Ekspert, praktyk i pasjonat zarzadzania projektami.

Jego ponad 20-letnie doswiadczenie obejmuje prowadzenie miedzynarodowych
projektéw IT oraz opracowywanie i wdrazanie proceséw zarzadzania projektami
w petnym przekroju branz — od budowlanej, przez farmaceutyczng, po produkcyjna.
Jest uznanym moéwca i mentorem w dziedzinie zarzadzania projektami, przywédztwa
oraz narzedzi do zarzadzania projektami. Prowadzi firme doradczo-szkoleniowg
Leadership Center, ktéra uczy, jak rozpoczynaé i konczyé z sukcesem projekty
w swiecie, w ktérym brakuje czasu, brakuje zasobéw za to nie brakuje problemow.
Wyktadowca, trener i wiasciciel kanatu na YouTube ,,Zarzadzanie Projektami — Mariusz
Kapusta”. Twérca metody 12 pytan KISS PM(®) i autor ksigzki ,,Zarzadzanie projektami
krok po kroku”. Prywatnie pasjonuje sie strzelectwem dynamicznym (praktycznym)
i poszukiwaniem nowych ekstremalnych oraz intelektualnych wyzwan.

JAKOSCBEZRETUSZU.PL AddddddddddA MMM MMM MMM MMM MMM MMM MMMl

Malgorzata Biarda

Konsultantka ESG, Konsultantka Systeméw Zarzadzania Opartych o normy ISO
Trener Systemoéw Zarzadzania i Norm I1SO 9001, ISO 9004, I1SO 14001, ISO 14004,
ISO 27001, ISO 27002, ISO 37001, ISO 45001, ISO 45003, ISO 31000, I1SO 31010
Audytor Wiodacy akredytowany przez [IRCA i CQl (ISO 9001, 14001, 45001, 22301,
27001).

Matgorzata Biarda jest doswiadczonym, kompetentnym, skutecznym, dojrzatym bizne-
sowo, Managerem, Konsultantem, Audytorem Systemoéw Zarzadzania opartych
o normy ISO, Trenerem z norm: ISO 9001, ISO 9004, ISO 14001, ISO 14004, I1SO
27001, ISO 27002, ISO 37001, ISO 45001, ISO 45003, ISO 31000, ISO 31010.
Matgorzata Biarda jest takze wtascicielem i managerem w Strefie Wsparcia Rozwoju-
ISOnab, projekcie, ktéry wspiera Organizacje, Zespoly i Manageréw w przekraczaniu
wyznaczonych im celéw, szczegdlnie w obszarze budowania i rozwijania systeméw
zarzagdzania, motywowania pracownikéw, budowania $ciezek rozwoju i kariery.
Jako Trenerka, prowadzi szkolenia z zakresu ww. norm i systeméw zarzadzania
opartych o normy ISO, ale takze z zakresu komunikacji w biznesie, profesjonalnej
obstugi klienta, szeroko pojetej motywacji. Jako konsultant, wdrozeniowiec i coach,
wspottworzy repertuar srodkéw oddzialywania na organizacje i zespoly w duchu
profesjonalnego feedbacku.

AAAMAMAAMAAAAAAAAAAAMAMARAAAAMAAAAAAAAARAAMARAAAAAAAAMAAMAARAAAA JAKOSCBEZRETUSZU.PL



Monika Partyka

Doktor nauk chemicznych, Dyrektor ds. Technicznych, Przewodniczaca KT 235 ds.
Analizy Zywnosci, specjalistka w zakresie badar laboratoryjnych, wykladowczyni.

Monika Partyka jest doswiadczonym praktykiem z ponad 25-letnim doswiadczeniem.
Jest absolwentkg Wydzialu Chemicznego Politechniki Gdanskiej, a takze studiow
podyplomowych i licznych kurséw z zakresu zarzadzania projektami, towaroznawstwa,
jakosci i bezpieczenstwa, walidacji, innowacji oraz MBA. Nieustannie dba o podnosze-
nie kompetencji wtasnych i wspoétpracownikéw. Uznawana jest za autorytet w zakresie
prac laboratoryjnych, bezpieczenstwa zywnosci, farmaceutykéw, suplementow diety,
kosmetykow oraz materiatéw opakowaniowych i sSrodowiska, a takze jakosci.

Przez wiele lat budowata portfolio mozliwosci Organizacji wprowadzajac innowacje
I nowe rozwigzania, a zarzadzajgc Dzialem B+R opracowywata dlugoterminowa
strategie rozwoju. Te doswiadczenia umozliwiajg jej w efektywny i skuteczny sposoéb
potaczy¢ cele biznesowe oraz koniecznosé dialogu z Interesariuszami w budowaniu
strategii krotko- i dlugoterminowych przy jednoczesnym dbaniu o szczegoty,
komunikacje oraz rozwigzania pro-srodowiskowe.
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Jacek Sliwinski
Wieloletni auditor i trener systemoéw jakosci. Quality Manager z ponad dwudziesto-
letnim doswiadczeniem w zapewnieniu jakosci i zarzagdzaniu dostawcami w przemy-

sle ciggnikowym, lotniczym i automotive swiatowego formatu.

Entuzjasta Six Sigma, promotor metody 8D. Pasjonat sportéw motorowych. Fascynat
napedéw wodorowych jako przyszitosci transportu i energetyki.

Jaki jest cel Jacka w projekcie Jakosé Bez Retuszu z Anng Farion?

Krzewienie wiedzy z zakresu planowania i zapewnienia jakosci oraz uswiadamiania
znaczenia analizy przyczynowo-skutkowej, rozwdéj dostawcow.
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Beata tuczak

Audytor wiodacy ISO 9001, trenerka, konsultantka, praktyk. Pomaga odkrywac sens
jakosci i audytowania, aby wszystkie zaangazowane strony odczuwaly z tego radosé.

W swojej pracy przyjmuje perspektywe klienta. Pomaga jej w tym rola wolontariuszki
podczas miedzynarodowych i krajowych wydarzen sportowych. Od 16 lat wspoétpracuje
z jednostka certyfikujaca. Wprowadzita w swiat zarzadzania jakoscig wedtug ISO 9001
i audytowania juz dziesie¢ grup stuchaczy Studium Podyplomowego Zarzadzania
Jakoscig i cieszy sig z ich sukcesow zawodowych na tym polu.

Od tego roku akademickiego oprécz roli wyktadowcy i egzaminatora petni funkcje
koordynatora merytorycznego tego studium. Ukonczyta biologie molekularng
na Uniwersytecie im. A. Mickiewicza oraz Studium Podyplomowe z Marketingu
i Zarzadzania Jakoscig w WSB w Poznaniu w latach 1999 i 2001. Ma dziewiecioletnie
doswiadczenie w pracy w miedzynarodowym koncernie. Przez 17 lat pielegnowata
wdrozony przez siebie system zarzadzania jakosciag w malej firmie z branzy medyczne;.
Swoim ponad 20-letnim doswiadczeniem i stale poglebiang wiedzg dzieli sie
w publikacjach i podczas konferencji.
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Daniel Szatwinski

Daniel jest Konsultantem, Petnomocnikiem ds. Zintegrowanych Systemoéw
Zarzadzania i Zakladowej Kontroli Produkcji i Audytorem Kontraktowym z ponad
dwudziestoletnim doswiadczeniem w zarzadzaniu jakoscig, gléwnie w firmach
z branzy produkcyjne;j.

Swdj pierwszy system zarzadzania wdrozyt jeszcze na zgodnosé z wymaganiami normy
ISO 9001:1994 — w pelnej wersji z projektowaniem. Pasjonat technologii
informacyjnych i praktycznego ich wykorzystania w funkcjonowaniu wielowatkowego
i wielokierunkowego systemu komunikacji wewnetrznej w organizacji. Zarazony
‘wirusem’ Lean Thinking’ — zawsze poszukuje najprostszego sposobu rozwiagzania
kazdego problemu. Partner merytoryczny ksiazki Jacka Kukiza — ‘Narzedzia Lean —
podejscie praktyczne’.

Codziennie pracuje z klientami nad doskonaleniem ich systeméw zarzadzania w duchu
Lean Management oraz Quick Response Management. Jest jednoczesnie
Petnomocnikiem, Konsultantem i Audytorem Kontraktowym. Zna kazdy punkt widzenia
na poszczegodlne elementy normy. Dzieki temu gwarantuje rzetelnos¢ stosowanych
rozwigzan.
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Barbara tyszkowska

Dyrektor ds. Zarzadzania Jakoscia z ponad 10-letnim doswiadczeniem w przemysle
drzewnym, zwigzana z obszarem jakosci, compliance i zarzadzania procesowego.

Ma za sobg projekty implementacji systeméw zarzadzania jakoscig zgodnie z ISO 9001
wraz z weryfikacjg ich skutecznosci poprzez audyt wewnetrzny. Pasjonatka zwinnych
metod zarzadzania, analizy problemoéw i wdrazania kompleksowych dziatann napraw-
czych. W pracy wykorzystuje praktyczne zarzadzanie projektem oraz techniki i narzed-
zia lean.

Jako liderka, wierzy w moc relacji i emocji, budujac autentyczne zaufanie i poczucie
bezpieczenstwa w zespole. Metaforycznie méwiac, jest jak zywiot ziemia — systematy-
czna i wytrwale poszukujgca nowych rozwigzan, a jednoczesnie jak ogiern — zapalajaca
si¢ do rozwoju osobistego i inspirowania innych.
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Marcin Polak

CEO spdtki Projektownia PPM, to lider z wieloletnim doswiadczeniem w branzy
projektowania maszyn i proceséw przemystowych oraz automatyzacji produkgji.

Jego kariera obejmuje stanowiska takie jak technik utrzymania ruchu, praca przy
badaniu prototypéw w jednostkach badawczych, konstruktor narzedzi przemystowych
oraz inzynier procesu. Szczegodlnie wyrdznia sie jego bogate doswiadczenie w branzy
motoryzacyjnej. Marcin Polak prébuje réwniez swoich sit w start-upach, co swiadczy
o jego innowacyjnym podejsciu i checi ciggltego rozwoju. Jego zaangazowanie w rozwoj
ludzi, robotyzacje, optymalizacje proceséw oraz bezpieczenstwo sprawiaja, ze jest
on godnym zaufania ekspertem. Marcin Polak nie tylko kieruje zespolem z pasja,
ale réwniez inspiruje innych do osiggania najwyzszych standardéw w swoich
dziataniach.
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Pawel Solecki

Ekspert z ponad 15-letnim doswiadczeniem w zakresie wdrazania systemoéw
zarzadzania (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001). Peini role Petnomocnika ds.
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, doradcy wspierajagcego Petnomocnikéw
i Najwyzsze Kierownictwo, a takze Kierownika Jakosci w akredytowanym
laboratorium badawczym. Audytor trzeciej strony w jednostce certyfikujacej
oraz wiasciciel firmy PHU "ASTE".

Specjalizuje si¢ w opracowywaniu systemoéw zarzadzania dostosowanych do specyfiki
organizacji, tak aby realnie wspieraly dziatalnos¢ biznesowa. Wspdlnie
z klientami wypracowuje rozwigzania, ktére odpowiadajg ich unikalnym potrzebom
i strukturze operacyjne;.

Zwolennik rozsadnej informatyzacji proceséw — wspiera organizacje w doborze
i wdrazaniu narzedzi informatycznych usprawniajgcych jej funkcjonowanie. W razie
potrzeby pomaga w opracowaniu specyfikacji dla dedykowanych rozwigzan IT,
wspierajacych zarzadzanie jakoscig i optymalizacje proceséw.

JAKOSCBEZRETUSZU.PL

Pawel Walkowski

Idealnym podsumowaniem kariery/doswiadczenia Pawlam jest odpowiedz
na pytanie jakie zadat mi znajomy — ,Co Ty wiasciwie w tym IT lubisz robi¢
najbardziej”, odpowiedzialem bez zastanowienia, ze lubie rozwigzywaé problemy,
na ktoérych inni polegli — robotyka/nie uruchamiajace sie maszyny produkcyjne/
zawieszony komputer czy zepsuty ekspres do kawy — nie ma problemu, zawsze
znajde rozwigzanie.

Audytor Wiodacy Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji wg. normy PN-EN
ISO/IEC 27001:2023 oraz Audytor wewnetrzny standardu TISAX®
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Dr hab. inz. Piotr Grudowski,
Prof. PG

Dr hab. inz. Piotr Grudowski, profesor Politechniki Gdarnskiej, jest kierownikiem
Katedry Inzynierii Zarzadzania i Jakosci na Wydziale Zarzadzania i Ekonomii. Kariere
naukowg rozpoczat w 1988 roku, uzyskujac doktorat na Politechnice Gdarnskiej
(1993) oraz habilitacje na Uniwersytecie Gdariskim (2008).

Jest autorem i wspétautorem 18 ksigzek oraz ponad 200 artykutéw naukowych
z zakresu zarzadzania jakoscia, inzynierii jakosci i normatywnych systemoéw zarzadza-
nia. Aktywnie uczestniczyl w realizacji licznych projektéw badawczych, w tym
15 migdzynarodowych, oraz kierowat interdyscyplinarnymi zespotami naukowymi.

Prof. Grudowski jest przewodniczacym miedzynarodowych konferencji ,Inzynieria
jakosci” i ,,Quality and lts Applications”, redaktorem naczelnym czasopisma ,,Problemy
Jakosci” oraz ekspertem Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wypromowat 6 doktorow,
zdobyt prestizowe nagrody, w tym Polska Nagrode Jakosci (2019), oraz zostat
odznaczony licznymi medalami za swoje zastugi. Aktywnie dziala w organizacjach
naukowych, gospodarczych i normalizacyjnych, przyczyniajagc sie do rozwoju
zarzadzania jakoscig w Polsce i na arenie miedzynarodowe;j.
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Dr Ilwona Burka

Dr nauk ekonomicznych w dyscyplinie zarzadzania, Iwona, to doswiadczona
wyktadowczyni akademicka i trenerka biznesu z ponad 20-letnim stazem
W usprawnianiu procesow w organizacjach.

Specjalizuje sie w filozofii Kaizen, koncepcji Lean oraz eliminacji marnotrawstwa,
zaréwno w srodowiskach ustugowych, jak i w zyciu osobistym. Jest autorka publikacji
naukowych, w tym ksigzki ,Lean Service w teorii i praktyce”, oraz autorkag programéw
szkoleniowych, takich jak ,Kaizen personalny”. taczy wiedze teoretyczng z praktyka,
wspierajac organizacje w osigganiu efektywnosci i uproszczeniu procesow.

Jej projekt Trigger Mind promuje rozwdj krytycznego, twoérczego i produktywnego
myslenia poprzez szkolenia, warsztaty i badania naukowe. Iwona dazy do budowania
kultury myslenia, wspierajgcej innowacyjnos¢ i adaptacje w dynamicznych
srodowiskach. Jako ,simplicity designer” wprowadza kreatywnosé¢ i wizualizacje
do procesu nauczania, pomagajac uczestnikom sprosta¢ wyzwaniom wspoétczesnego
swiata. Prowadzi réwniez inicjatywy edukacyjne, takie jak ,Klub Modny Umyst”,
angazujgc mtodych lideréw w rozwéj kompetenc;ji zarzadczych i intelektualnych.

JAKOSCBEZRETUSZU.PL



Jakub Kocjan

Trener Lean Management | Twdrca LeanCenter.pl | Autor gry szkoleniowej
,Koromo”

Jakub Kocjan to trener i praktyk Lean Management z 17-letnim doswiadczeniem
w projektach optymalizacyjnych. Jest twércg gry szkoleniowej ,Koromo” oraz
zatozycielem LeanCenter.pl — najwigkszego polskiego serwisu poswieconego Lean.
Specijalizuje sie w szkoleniach dla branzy produkcyjnej, wykorzystujac gry symulacyjne
do rozwijania kompetenc;ji Lean.

Absolwent Zarzadzania i Inzynierii Produkcji na Politechnice Slaskiej, ukoriczyt takze
studia podyplomowe z zakresu Lean Leadership. Posiada certyfikaty Lean Implementer
i Six Sigma. Wspotpracowat z renomowanymi firmami, takimi jak Michelin, Orlen, lkea
czy British American Tobacco, wspierajac je w doskonaleniu proceséw i osigganiu
wyzszej efektywnosci.
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Zbigniew Kominek

Engineering Manager w Centrum Technicznym Tenneco Automotive w Gliwicach.

Cate zycie zawodowe zwigzany z Inzynierig, projektowaniem produktéw, projektowa-
niem procesow oraz zarzadzanie jakoscia. 15 lat doswiadczenia w produkcji prototypow
w fazie rozwoju produktu dla wszystkich Europejskich zakltadéw produkcyjnych
Tenneco. Posiada doswiadczenie w zakresie optymalizacji proceséw produkcyjnych
z wykorzystaniem metodyki Lean i 6 Sigma, wdrazanie nowych technologii w obszarze
budowy prototypow.

Audytor wewnetrzny IATF 16949, Six Sigma Green Belt, czlonek zespotu 6 Sigma
dla Europy w Tenneco.
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Margo Wieczorek

Superwizor strefy eksperta B2B

Ogodlnopolski Przedsiebiorca z pasjg, profesjonalny moderator sesji mastermind, paneli oraz debat.
Kongres Jakosciowy 2025 Dziennikarka z wyksztalcenia, organizator wydarzen z powotania.

Margo prowadzi agencje eventowg Synergy events oraz upominkowg WOWset.
Ambitny przedsiebiorca, mitosniczka sztuki, kreator, networker, a prywatnie troskliwa

zona i mama 2-letniego Alexa.

® ® V 4 ®
7 zasad Za rzqdzanla ja kosc'Q w Margo bardzo docenia relacje i otacza siebie ekspertami. Z tego wzgledu w zesztym

p ra k-l'yce roku wystartowat jej autorski projekt Synergia Umystéw Mastermind. Razem ze sprawd-
zonymi ekspertami z réznych dziedzin Margo prowadzi tematyczne burze moézgow,
ktére pomagaja przedsigbiorcom i ich zespotom osiagna¢ lepsze wyniki.

Dotacz do Strefy Eksperta B2B! Wymien si¢ doswiadczeniami, poznaj naj-

lepsze praktyki i zyskaj cenne wskazowki od ekspertéw — razem twoérzmy

nowe mozliwosci biznesowe!
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Barbara Lyszkowska

Superwizor strefy eksperta B2B

Dyrektor ds. Zarzadzania Jakoscig z ponad 10-letnim doswiadczeniem w przemysle
drzewnym, zwigzana z obszarem jako$ci, compliance i zarzadzania procesowego.

Ma za sobg projekty implementacji systemoéw zarzadzania jakoscig zgodnie z ISO 9001
wraz z weryfikacjg ich skutecznosci poprzez audyt wewnetrzny. Pasjonatka zwinnych
metod zarzadzania, analizy problemoéw i wdrazania kompleksowych dziatarn naprawczych.
W pracy wykorzystuje praktyczne zarzadzanie projektem oraz techniki i narzedzia lean.

Jako liderka, wierzy w moc relacji i emocji, budujac autentyczne zaufanie i poczucie
bezpieczenstwa w zespole. Metaforycznie méwiac, jest jak zywiot ziemia — systematyczna
| wytrwale poszukujgca nowych rozwigzan, a jednoczesnie jak ogien — zapalajagca sie
do rozwoju osobistego i inspirowania innych.

JAKOSCBEZRETUSZU.PL

33

OGOLNOPOLSKI KONGRES JAKOSCIOWY 2025

Marek Mirowski

Ekspert strefy, Kierownik projektu auditomat® w 2KMM
Stolik 1: Orientacja na klienta

-Standaryzacja standaryzacji” — czyli jak cyfryzacja wplywa na procesy
monitorowania przestrzegania standardow?

Blisko 15 lat doswiadczenia w branzy IT, szczegdlnie w obszarach zapewniania zgodnosci
systemow informatycznych z wymaganiami uzytkownikéw. Pasjonat jakosci, rozumianej
jako narzedzie prowadzace wprost do zadowolenia klienta. Jako project manager uczest-
niczyt w licznych projektach cyfryzacji proceséw biznesowych dla przemystu oraz w wy-
magajacych sektorach: m.in. medycyny i badan klinicznych.

W petni zaangazowany w kazde realizowane przedsigwziecie. Opierajac sie na wspotpracy
zgranych zespotéw i budowaniu trwatych relacji biznesowych, zawsze dazy do znajdo-
wania najlepszych, elastycznych rozwigzan w odpowiedzi na zidentyfikowane prolemy.

Obecnie product owner systemu auditomat® — kompleksowego narzedzia wspierajgcego
procesy ciggtego doskonalenia oraz monitorowania przestrzegania standardéw.
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Dr Dagmara Modrzejewska

Ekspert strefy, praktyk i naukowiec z misja
Stolik 2: Przywédziwo

Holistyczne zarzadzanie — co to znaczy w praktyce?

Dr Dagmara Modrzejewska taczy doswiadczenie praktyczne z dziatalnoscig naukowa,
realizujgc swoje motto ,Chcie¢ znaczy moc” oraz stowa Mahatmy Gandhiego: ,.Badz
zmiang, kiérg pragniesz ujrze¢ w swiecie.” Od 1999 roku zdobywa doswiadczenie
zawodowe, a od 2015 roku prowadzi wtasng dziatalnos¢ gospodarczg, specjalizujac sie
w zarzadzaniu projektami, innowacjami, audytami ICT, bezpieczeristwem informacji oraz
doskonaleniem organizacji. W 2021 w ramach konkursu EdCamp na innowacje
w edukaciji, organizowanym przez Edulab, zdobyta Il miejsce za rozwigzanie TutorSpace.

Jest autorkg innowacyjnych inicjatyw, takich jak:

» Brainstormaker, dzieki ktéremu znalazta sie wsrdéd finalistow
Creative Business Cup Poland 2023,

« Konferencja ITILove, organizowana corocznie od 2017 roku,

za ktorag zdobyta Il miejsce w konkursie Katowizje (2022).
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Tomasz Flakiewicz

Ekspert strefy, Trener umiejetnosci miekkich i interpersonalnych
Stolik 3: Zarzadzanie relacjami

FRIS — Réznorodnosé w organizacjach

Dwadziescia lat doswiadczenia w biznesie na réznych szczeblach od inspektora, szefa
jakosci oraz szefa zaktadu i dyrektora zarzadzajacego w polskich i zagranicznych firmach.
Z wyksztatcenia dziennikarz oraz ukonczyt Studia Podyplomowe z zakresu Zarzadzania
Finansami w Przedsiebiorstwie oraz Psychologii Biznesu dla Menadzeréw. Obecnie
prowadzi firme doradczo-szkoleniowg, w kidére] skupia sie na rozwoju kompetencji
miekkich (przywodztwo, komunikacja, budowanie zespotéw etc.), jak réwniez
praktycznymi narzedziami w prowadzeniu i nadzoru biznesu (lean management, problem
solving).
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Barttomiej Kotlarski

Ekspert strefy, praktyk w zarzadzaniu operacyjnym
Stolik 4: Podejscie procesowe

Podejscie procesowe w praktyce. Od teorii do rzeczywistosci produkcyjnej

Bartfomiej posiada ponad dwudziestoletnie doswiadczenie w zarzadzaniu dziatami
operacyjnymi w miedzynarodowych korporacjach, gtéwnie w sektorze motoryzacyjnym,
chemicznym i elekironicznym. Kariere rozpoczat w 2004 roku w Toyota Motor Industries
Poland jako Team Leader linii montazu silnikéw. W kolejnych latach zarzadzat duzymi
zespotami w obszarze produkcji i wsparcia produkcji. Jako Lean Specjalista, Menedzer
Produkciji oraz Szef dziatéw Technicznych i Inzynieryjnych, rozwijat struktury operacyjne
w firmach globalnych i Ilokalnych. Obecnie jest wspodtwiascicielem portalu
zgodniezprocesem.pl, gdzie dzieli sie swoja wiedza i doswiadczeniem. Barttomiej wspiera
przedsigbiorstwa, nie tylko produkcyjne w catej Polsce we wdrazaniu narzedzi Lean oraz
w osigganiu doskonatosci operacyjnej. Ponadto pisze felietony na tamach czasopisma
Menedzer Produkgiji.
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Tomasz Szklarski

Ekspert strefy, V-ce Prezes platformy Enpulse bedacej czescig zmotywowani.pl
Stolik 5: Zaangazowanie ludzi

Jak budowaé zaangazowanie pracownikow poprzez rozwoj kompetencji migkkich
i wspieranie kultury odpowiedzialnosci?

Przedsiebiorca, wspétzatozyciel Zmotywowani.pl/ENPULSE— platformy SaaS zajmujacej
sie badaniem poziomu zaangazowania pracownikéw oraz Feel Comfort — firmy specjal-
izujgcej sie w aktywizacji zawodowej oséb z niepetnosprawnosciami.

Spotecznie — Prezes Zarzadu Fundacji Reaxum.

Od czerwca 2023 reprezentant Business Centre Clubu w Wojewddzkiej Radzie Dialogu
Spotecznego wojewddztwa mazowieckiego oraz w Radzie Rynku Pracy M. St. Warszawy.
W swojej dziatalnosci skupia sie na taczeniu idei CSR-D ze $wiatem biznesu, poprzez
pomoc w zrozumieniu i dostosowaniu miejsc pracy do potrzeb oséb z niepetnosprawnos-
ciami. Organizacje ktérymi zarzagdza majg na koncie ponad 2000 udanych rekrutacji oséb
z niepetnosprawnosciami.
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Malwina Kopczynska Tomasz Miler

Ekspert strefy, Lean Manufacturing Manager Ekspert strefy, Autor bestsellera o filozofii Kaizen
Stolik 6: Ciagte doskonalenie Stolik 7: Podejmowanie decyzji w oparciu o fakty
Wyzwania cigglego doskonalenia w 2025 roku. Jak zbudowaé przewage swojej Jak diagnozujesz swoja firme?

firmy w oparciu o narzedzia i wiedze lean

Ekspert angazowania pracownikéw i budowania skutecznych liderow.
Doswiadczony specjalista ds. proceséw z udokumentowanym doswiadczeniem w branzy

szkoleniowej i coachingowej. Specjalizuje sie zaréwno w szkoleniach miekkich, transfor- Motto Tomasza:

macjach Lean oraz pomocy w badaniu luk kompetencyjnych. Posiada duze doswiadczenie .Nie pracuj ciezko — pracuj madrzej”

w prowadzeniu szkolen zwtaszcza w firmach produkcyjnych. Jej przygotowanie to ponad

16 lat pracy w firmach i organizacjach na stanowiskach konsultantéw, specjalistow, Brzmi znajomo? A co powiesz na to:

kierownikéw i dyrektorow. Doswiadczenie i wiedza zwigzana z Lean zdobyta poprzez ~Najgorzej zakocha¢ sie w pomysle, ciezko nad nim pracowaé, a na koniec okazuje sie,
praktyke i poznawanie narzedzi i metodyki na Gemba. ze nikomu nie jest potrzebny”.

W swoim doswiadczeniu zawodowym zajmowata sie takze dziataniami z zakresu sprzedazy Obie te maksymy to kwintesencja Kaizen — filozofii, ktéra od lat wspiera ludzi w skutec-
| obstugi klienta w duchu Lean Manufacturing. Ma doswiadczenie konsultingowe zniejszym odnoszeniu sukcesow.

w prowadzeniu projektéw optymalizacji w obszarach produkcji, sprzedazy i obstugi
Klienta dla kilkunastu firm z branzy przemystowej i ustugowej. Ma za sobg ponad 500 dni
szkoleniowych, ponad 1500 godzin doradztwa i consultingu.
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Wystawa

.. Szoka.

Pod wspdlinym niebem”

To wystawy malarstwa lwony Szoka, zwracajace
uwage na wartosci, bliskie sercom i umystom nas
wszystkich, ktérych mysli krazg pod wspdélnym
niebem. Artystka dotyka tematéw waznych,
w subtelny sposéb zwracajagc uwage na to,
co nurtuje wspotczesne spoteczenstwo, zongluje
symbolami takimi jak woda i powietrze nadajgc im
rowniez bardziej osobiste wartosci. Poszukuje
tresci wspodlnych w codziennosci, by odnalez¢ to,
co nas faczy w $wiecie naszych osobistych
i spotecznych réznorodnosci.

14 - 15 maja 2025
8:00 - 16:00

Iwona Szoka

Tworczyni Fundacji Opus Unicus.
Malarka, projektantka, dziataczka
spoteczna, o holistycznym spojrze-

niu na $wiat - skoriczyta prawo,
historie sztuki, studiowata inzyn-
ierie budowlana.
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