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Przeglad zarzadzania
—S ne narzedzie
doskonalenia organizaciji

Szkolenie kompleksowo przygotowuje uczestnikdéw do
prawidlowego planowania, przeprowadzania i dokumentowania
przegladu zarzadzania zgodnie z wymaganiami norm [SO

(ISO 90071, IATF 16949 i inne).

Program obejmuje zaréwno czesé merytoryczng — wymagania,
dane wejsciowe, dane wyjsciowe — jak i warsztatowa, z praca
na przykltadach i gotowych szablonach, ktore mozna
natychmiast wdrozy¢ w organizaciji.

Prowadzaca:
ANNA FARION

TERMIN
Zapytaj o termin

MIEJSCE

ONLINE
STACJONARNIE

Procesidane

Uczestnicy poznajg pelny, zgodny z norma-
mi ISO proces przegladu zarzadzania oraz
naucza sie poprawnie zbierac¢ i analizowaé
dane wejsciowe.

Efektywnosé i decyzje
Uczestnicy nauczg sie wykorzystywac
Frzegiady do zwiekszania efektywnosci,

epszych decyzji i doskonalenia systemow
zarzadzania.

Narzedzia i praktyka

Uczestnicy otrzymajg gotowe szablony i
wzory dokumentow oraz przecdwicza
caly |’Iprc:»c(-:s. na warsztatach prakty-
cznych.

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Czy ISO nadaza za rzeczywisto-
scig? O zmianach w ISO

i potrzebie redefinicji systemow
zarzadzania

Juz w 2026 r. wchodzg w zycie najwieksze od dekady zmiany
w normach ISO 2001 i ISO 14001. Dowiedz sig, co sie zmieni!
Przygotuj sie do ISO 9001:2026 i ISO 14001:2026.

Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (1ISO)
zapowiedziata nowelizacje norm ISO 9001:2015 (System
Zarzadzania Jakoscia) i 14001:2015 (System Zarzadzania
Srodowiskiem) juz w 2026 roku.

Diugo oczekiwana aktualizacja odzwierciedla szybko zmieniaja-
cy sie globalny krajobraz biznesowy, w tym postep
technologiczny, rosnace wymagania w zakresie zrownowazone-
go rozwoju (ESG) oraz nowe regulacje prawne zwiazane
z tancuchem dostaw.

Prowadzaca:

ANNA FARION,
MONIKA PARTYKA,
DARIUSZ J. LOTYSZ

TERMIN
Zapytaj o termin

MIEJSCE

ONLINE
STACJONARNIE

Zmiany w normach

Uczestnicy poznajg kierunki zmian w 1SO
9001 ISO 14001 oraz zrozumieja ich
wplyw na systemy zarzadzania i strategie
organizacji.

Przygotowanie

Uczestnicy otrzymaja praktyczne wskazowki
przygotowania organizacji do zmian oraz
informacje o harmonogramie aktualizacji

i okresie przejsciowym.

Wymiana doswiadczen

Uczestnicy wezma udzial w sesji Q&A,
wymienia doswiadczenia z innymi
praktykami oraz otrzymaja certyfikat
uczestnictwa.

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Audytor wewnetrzny Systemu
Zarzadzania Jakoscig wg normy
PN-EN ISO 9001: 2026

oraz ISO 19011: 2026

Szkolenie ma na celu przekazanie uczestnikom wiedzy i
umiejetnosci niezbednych do prowadzenia audytow
wewnetrznych w organizacjach zgodnie z wymaganiami
normy PN-EN [SO 9001:2026 oraz wytycznymi ISO
19011:2026. Uczestnicy zdobeda praktyczne
umiejetnosci planowania, realizacji, dokumentowania
oraz oceny dziatan zwigzanych z audytem wewnetrznym
systemu zarzadzania jakoscig.

Prowadzaca:
ANNA FARION

TERMIN
Zapytaj o termin

MIEJSCE
ONLINE

Wiedza o normach

dotyczace audytéw wewnetrznych.

Rola i kompetencje audytora

Uczestnicy zrozumieja role audytora
wewnetrznego oraz naucza sie technik
skutecznego planowania i prowadzenia

audytow.

Uczestnicy poznajg wymagania PN-EN 1SO 0
9001:2015 oraz wytyczne 1SO 19011:2018

Doskonalenie i raportowanie

Uczestnicy zdobeda umiejetnosci oceny
dzialan korygujacych oraz tworzenia
skutecznych raportow z audytu wspiera-
jacych doskonalenie procesow.

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Architektura sukcesu:
strategiczny dobér

i wdrazanie narzedazi

w zarzadzaniu projektami

W dobie cyfrowej transformaciji liderzy stajg przed wyzwaniem
nie tyle braku narzedzi, co ich nadmiaru i nieefektywnego
wykorzystania. To szkolenie dedykowane kadrze zarzadzajacej
koncentruje sie na strategicznym aspekcie doboru ,toolsetu”
projekfowego. Przejdziemy od przegladu nowoczesnych
platform po ftechniki zarzadzania przeplywem pracy
i komunikacja. Nauczysz sie budowac¢ spojny ekosystem, ktéry
wspiera decyzje biznesowe, a nie tylko generuje raporty.
Pokaze, jak unikna¢ kosztownych bledow wdrozeniowych,
przeltama¢ opo6r zespotu przed nowymi rozwigzaniami
i dopasowac¢ narzedzia do rzeczywistej dojrzatosci projektowej
Twojej organizacji. To wiedza, ktéra zamienia chaos w proces.

Prowadzaca:
MONIKA PARTYKA

TERMIN
Zapytaj o termin

MIEJSCE
ONLINE

Diagnoza i dobér rozwigzan

Uczestnicy naucza sie diagnozowac potrzeby,
audytowac obecne narzedzia oraz dobieraé
oprogramowanie | metodyki do specyfiki
projektu (Waterfall, Agile. hybryda).

Dane i decyzje

Uczestnicy beda potrafili projektowac
i interpretowac dashboardy zarzadcze,
odroznia¢ metryki proznosci od KPI oraz

wykorzystywac dane w podejmowaniu
decyzji.

Wdrozenie i komunikacja

Uczestnicy nauczg sie zarzadzac zmiang
rzy wdrazaniu narzedzi oraz optymal-

izowa¢ komunikacje poprzez macierz

odpowiedzialnosci !?Agl

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Ryzyko cyber i ciaggltos¢ dziatania

Szkolenie  koncentruje sie na zarzadzaniu ryzykiem
cybernetycznym i jego wplywie na ciaglos¢ dziatania
organizacji. Uczestnicy poznaja praktyczne podejscie do
integracji wymagan ISO/IEC 27001 ISO 22301 oraz zrozumieja,
w jaki sposdb cyberzagrozenia wplywaja na jakos¢ procesow,
zdolnosc¢ operacyjna | odpornosé organizacji.

Szkolenie skierowane jest do kadry zarzadzajacej, peino-
mocnikow systemoéw zarzadzania, menedzerow jakosci, spec-
jalistow ds. bezpieczenstwa informacji, IT i cyberbezpieczenst-
wa, ciaglosci dziatania, zarzadzania ryzykiem oraz oséb odpow-
iedzialnych za odpornosé¢ operacyjng organizaciji.

Prowadzaca:
MALGORZATA BIARDA

TERMIN

Zapytaj o termin

MIEJSCE
ONLINE

Normy i kontekst

cyberbezpieczenstwa w zapewnieniu
jakosci i odpornosci organizaciji.

Analiza ryzyka i cigglosc dzialania
Uczestnik zdobedzie kompetencje w identy-
fikacji i ocenie ryzyka cyber, nauczy sie

przeprowadzac analize BIA oraz definiowaé
RTO, RPO i MTPD.

Uczestnik zrozumie zaleznosci pomiedzy 0
ISO/IEC 27001 i ISO 22301 oraz role

Plany i reagowanie

Uczestnik nauczy sie projektowac
i testowaé plany ciaglosci dziatania oraz
skutecznie reagowa¢ na incydenty
cyber.

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



" Prowad :
\&\ﬁz:fyaz ; o%::qi” Tropem ANNA Fﬁon

Odkryj narzedzie, ktore uczy kultury jakosci w praktyce, rozwija
liderow i angazuje zespoly w sposdb, ktérego nie da sie
osiggnac tradycyjnym szkoleniem.

Dla kogo jest to szkolenie?
1. Liderzy i menedzerowie TERMIN

2. Specjalisci jakosci, proceséw i ESG Zapytaj o termin
3. Zespoly operacyjne i projektowe
4. Studenci i dydaktycy

5. Uczestnicy konferencji i szkolen

MIEJSCE
ZORY

Jedyna gra ISO 10010 w Polsce Korzysci dla organizacii

Zostala przetestowana na prezesach, Prowadzenie przez praktyka i eksperta

menedzerach i zespolach operacyjnych. Komitetu Inzynierii Produkcji PAN
oraz czlonka Komitetu Technicznego
Polskiego Komitetu Normalizacyjnego

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).

Whioski, refleksje i dziatania do
wdroZenia nastepnego dnia.

7 godzin intensywnej pracy




Efe ne rozwigzywanie

probleméw zgodnie
z wymaganiami CQI-20

Szkolenie ma charakter treningu uzupelnionego teoria,
opartego na warsztatach zblizonych do rzeczywistych
warunkéw. Uczestnicy beda analizowaé¢ przyktady problemow
jakosciowych z wlasnych proceséw produkcyjnych, a celem
szkolenia jest wypracowanie skutecznych narzedzi do
rozwiazywania problemow zgodnie z wymaganiami IATF 16949
oraz podrecznika CQI-20.

Prowadzaca:
ANNA FARION

TERMIN
Zapytaj o termin

MIEJSCE
ZORY

Metody i wymagania

Uczestnicy poznajg zaawansowane metody
rozwigzywania problemoéw zgodne z IATF
16949 i CQI-20.

Analiza i narzedzia

Uczestnicy naucza sie identyfikowac
przyczyny zrodlowe oraz stosowac
narzedzia jakosciowe (5Why, Pareto,
Ishikawa).

Dzialania i standaryzacja
Uczestnicy naucza sie tworzyc,
wdraza¢ i monitorowa¢ dziatania

korygujace  oraz  standaryzowaé
skuteczne rozwiazania w organizacji.

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Most nad przepascia: skuteczna Prowadzaca:
komunikacja w acjach DR MONIKA PARTYKA
trudnych i konfliktowych

Opanuj emocje i zamien destrukeyjny konflikt w konstruktywny
dialog biznesowy.

Konflikt, krytyka, przekazywanie zlych wiesci — to momenty TERMIN

weryfikujace kazdego lidera. To warsztatowe szkolenie Zapytaj o termin
wyposaza uczestnikéw w sprawdzone protokoly postepowania,
gdy rozmowa przestaje byc¢ tatwa. Zamiast unika¢ trudnych
tematéw, nauczysz sie je rozwigzywac, chroniac autorytet
i relacje. Poznasz mechanizmy psychologiczne stojace za agres-
ja i oporem oraz konkretne techniki deeskalacji napigcia. MIEJSCE
Przejdziemy od teorii asertywnosci do zaawansowanych strate- ON LlN E
gii negocjacyjnych w sytuacjach kryzysowych. To trening dla
tych, ktdrzy cheg zarzadzac sytuacia, a nie byc¢ zarzadzani przez
emaocje rozmowcy.

Deeskalacja i zapobieganie Trudne komunikaty

Menedzer nauczy sie rozpoznawac wczesne 0 Menedzer nauczy sie przekazywac
sygnaly konfliktu, deeskalowa¢ napiecie zle wiesci w sposéb rzeczowy
i stosowac techniki mitygujace. i humanitarny.

Feedback i granice Certyfikacja

Menedzer bedzie potrafit udzielac
trudnego feedbacku, stawiac granice
oraz asertywnie reagowac¢ na manipulacje
i ataki personalne.

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).




ESG jako katalizator wspétcze-
snego zarzadzania organizacjq:
od deklaracji do wynikow

i raportu

Szkolenie pokazuje, jak podejscie ESG wplywa na jakosé
zarzadzania i wyniki organizacji. Uczestnicy poznajg praktyczne
metody integracji ESG z systemem zarzadzania jakoscig oraz
innymi deklaracje ESG
przekladaly sie na realng wartos¢ biznesowa.

procesami zarzadczymi, tak aby

Grupa docelowa

Szkolenie skierowane jest do kadry zarzadzajacej,
petnomocnikow systemow zarzadzania, specjalistow ds. jakosci,
ESG, zréwnowazonego rozwoju oraz oséb odpowiedzialnych za
strategie organizacji i raportowanie niefinansowe.

Prowadzaca:
MALGORZATA BIARDA

TERMIN
Zapytaj o termin

MIEJSCE
ONLINE

ESG w strategii i jakosci

Uczestnik zrozumie strategiczna role ESG
oraz zasady jego integracji z systemem
zarzadzania jakoscia.

ESG w procesach

Uczestnik pozna powiazania ESG z procesa-
mi organizacii i analiza imeresariusay oraz
metody przekladania deklaracji ESG na

cele i wyniki.

ESG w praktyce

Uczestnik nabedzie umiejetnosé projek-
towania dziatan ESG, monitorowania ich
efektow oraz wykorzystania narzedzi do
wykazywania wplywu ESG na wyniki
biznesowe.

Certyfikacja
Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat

ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Budowanie skutecznych

zespotéw - od grupy indywidu-
alistéw do efektywnego zespotu

Wspolczesne organizacje osiggaja sukces dzieki ludziom — to
zgrane, swiadome i dobrze wspolpracujace zespoly tworza
przewage konkurencyjng. Jednodniowe szkolenie ,Budowanie
skutecznych  zespotow”™ zostalo  zaprojektowane, aby
w praktyczny sposdb wzmocni¢ kompetencje uczestnikow
w zakresie wspdlpracy, komunikacji i zarzadzania potencjatem

grupy.

Prowadzaca:
DR MONIKA PARTYKA

TERMIN
Zapytaj o termin

MIEJSCE
ONLINE

Rozwiniecie umiejetnosci skutecznej
wspolpracy w zespole.

Rola lidera i dynamika grupy

Lepsze rozumienie dynamiki grupy
oraz roli lidera w zespole.

Komunikacja i zarzgdzanie
Praktyczne narzedzia do komunikacji i
rozwigzywania konfliktéw oraz podnies-

ienie kompetencji w zakresie zarzadza-
nia zespolem.

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuije certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Lider mediatorem
— czyli zarzadzanie konflikiem
w zespole

Konflikty w zespotach sa nieuniknione — chaos nie jest.
To szkolenie pokazuje, jak lider moze wejsé w role mediatora
i przeprowadzi¢ zespot przez trudne sytuacje bez niszczenia
relacji i wynikéw. Uczestnicy poznaja proste, skuteczne
narzedzia komunikacyjne i mediacyjne, ktére mozna zastoso-
wac od razu po szkoleniu. Bez teorii dla teorii — z naciskiem
na realne rozmowy, emocje i decyzje. Dla lideréw, ktérzy chea
porzadkowac, a nie zamiata¢ problemy pod dywan.

Prowadzacy:
DARIUSZ J. LOTYSZ

TERMIN
Zapytaj o termin

MIEJSCE
ONLINE

Pewnosé i kompetencje

Wieksza pewnos¢ siebie w prowadzeniu
trudnych rozmoéw oraz realne narzedzia do
pracy z konfliktami ,tu i teraz”.

Stabilnosc zespolu

Mniej eskalacji i emocjonalnych

wybuchéw w zespole oraz lepsza wspélpra-
ca i odpowiedzialnosé po obu stronach
konfliktu.

Autorytet lidera

Wzmocnienie autorytetu lidera bez
uzywania sity formalnej.

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Rola jakosci w kreowaniu
kultury organizacyjnej

i doskonaleniu wspétpracy
miedzywydzialowej

Celem warsztatéw jest wzmocnienie roli liderow i wiascicieli
proceséw jako aktywnego wspotworey kultury organizacyjne;j.

Szkolenie jest przeznaczone dla:

« Kadry zarzadzajacej i wlascicieli proceséw,

« Petnomocnikow i koordynatoréw systeméw zarzadzania,

» Wszystkich oséb odpowiedzialnych za systemy zarzadzania i
ich skutecznosé.

Prowadzaca:
ANNA FARION

TERMIN
Zapytaj o termin

MIEJSCE

ONLINE
STACJONARNIE

Pewnosé i kompetencje

Wieksza pewnos¢ siebie w prowadzeniu
trudnych rozmoéw oraz realne narzedzia do
pracy z konfliktami ,tu i teraz”.

Stabilnosc¢ zespolu

Mniej eskalacji i emocjonalnych

wybuchdéw w zespole oraz lepsza wspélpra-
ca i odpowiedzialnosé po obu stronach
konfliktu.

Autorytet lidera

Wzmocnienie autorytetu
uzywania sity formalnej.

lidera bez

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuije certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Przeglad zarzadzania
—S ne narzedzie
doskonalenia organizaciji

Szkolenie kompleksowo przygotowuje uczestnikéw do
prawidlowego planowania, przeprowadzania i dokumentowania
przegladu zarzadzania zgodnie z wymaganiami norm [SO
(ISO 90001, IATF 16949 i inne).

Program obejmuje zaréwno cze$¢ merytoryczng — wymagania,
dane wejsciowe, dane wyjsciowe — jak i warsztatowa, z praca
na przyktadach i gotowych szablonach, ktére mozna
natychmiast wdrozy¢ w organizaciji.

Prowadzaca:
ANNA FARION

TERMIN
Zapytaj o termin

MIEJSCE

ONLINE
STACJONARNIE

Procesidane

Uczestnicy poznajg pelny, zgodny z norma-
mi ISO proces przegladu zarzadzania oraz
naucza sie poprawnie zbierac¢ i analizowaé
dane wejsciowe.

Efektywnosé i decyzje

Uczestnicy naucza sie wykorzystywac
przeglady do zwiekszania efektywnosci,
podejmowania lepszych decyzji i dosko-
nalenia systemow zarzadzania.

Narzedzia i praktyka

Uczestnicy otrzymaja gotowe szablony i
wzory dokumentdw oraz przecéwicza caly
proces na warsztatach praktycznych.

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Business Resilience 2026:
odpornosé jako kompetencja

przysziosci

Szkolenie prezentuje nowoczesne podejscie do odpornosci
organizacyjnej jako kluczowej kompetencji jakosci. Uczestnicy
poznaja koncepcje Business Resilience 2026 oraz praktyczne
metody integrowania jakosci, zarzadzania ryzykiem, ciggtosci
dziatania, cyberbezpieczenstwa i ESG w jeden spojny model
zarzadzania.

Grupa docelowa

Szkolenie skierowane jest do czlonkéw kadry zarzadzajacej,
dyrektoréw i menedzeréw operacyjnych, petnomocnikéw
systemow zarzgdzania, specjalistow ds. jakosci, zarzadzania
ryzykiem, ciaglosci dziatania, bezpieczenstwa informacji, ESG
oraz osob odpowiedzialnych za strategiczny rozwdj i odpornosc
organizacji.

Prowadzaca:
MALGORZATA BIARDA

TERMIN
Zapytaj o termin

MIEJSCE
ONLINE

Business Resilience i strategia

Uczestnik zrozumie koncepcije Business
Resilience oraz jej znaczenie dla jakosci
organizacji i budowania odpornosci.

Ryzyko i integracja systemow
Uczestnik nauczy sie integrowac systemy
zarzadzania jakosci, ryzyka, cigglosci
dziatania i cyberbezpieczenstwa oraz pozna
metody identyfikacji i oceny ryzyk
strategicznych i operacyjnych.

Reagowanie i kultura
Uczestnik nauczy sie analizowad
scenariusze  kryzysowe, projektowac

i testowaé mechanizmy reagowania oraz
zrozumie role przywodztwa i kultury
w budowaniu odpornosci.

Certyfikacja
Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat

ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Miedzy teorig a praktyka: audyt
najwyzszego kierownictwa bez
stresu i bez fikcji

Audytowanie  najwyzszego  kierownictwa to  jedno
z najwiekszych wyzwan dla audytora. Z jednej strony normy I1SO
9001 i IATF 16949 nakladaja na zarzad konkretne obowiazki,
z drugiej — praktyka pokazuje, ze rozmowy z top manage-
mentem bywaja trudne, petne ogélnikow i czesto traktowane jak
przykry obowigzek.

To dwudniowe szkolenie pozwoli uczestnikom zdoby¢ wiedze
i umiejetnosci niezbedne do skutecznego audytowania
najwyzszego kierownictwa — zaréwno od strony teoretycznej,
jak i praktycznej. Uczestnicy naucza sie planowaé audyt,
prowadzi¢ rozmowe z zarzadem w jezyku strategii i biznesu,
rozpoznawaé sygnaly niespojnosci miedzy deklaracjami
a rzeczywistoscig oraz przektada¢ wyniki audytu na realng
warto$¢ dodang dla organizacji.

Prowadzacy:
DARIUSZ J. LOTYSZ

TERMIN
Zapytaj o termin

MIEJSCE
ONLINE

Rodzaje audytéw i podejscie

Rozréznianie audytu procesowego i audytu
kierownictwa. Planowanie i prowadzenie
audytu zarzadu w oparciu o ryzyka.

Pytania i komunikacja

Formutowanie strategicznych pytan
audytowych, rozpoznawanie unikania
odpowiedzi oraz skuteczna komunikacja
z top managementem w jezyku biznesu.

Wyniki i autorytet

Budowanie autorytetu audyfora wobec
zarzadu, iden kowanle luk i nlesg
jnosci, przekladanie wymagarn ISO 900

i IATF 16949 na dowody oraz rapor-
towanie wynikow w formie strategicznej.

Certyfikacja
Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat

ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Lider Jakosci. Pierwsze 100 dni.
Jak zbudowa¢ autorytet
i skuteczny system kontroli

Zmien role z ,policjanta” na stratega jakosci i wdréz skuteczne
standardy pracy.

Awans na lidera jakosci to wyzwanie — jak wymagaé, nie psujac
relacji? Jakapanowaé¢ nad chaosem zgloszen i reklamacii?
To szkolenie to ,zestaw przetrwania” dla nowych lideréw.
Zamiast suchej teorii o normach ISO, skupimy sie na prag-
matyce codziennej pracy. Nauczysz sig uklada¢ swoj kalendarz,
priorytetyzowa¢ problemy (nie wszystko trzeba naprawia¢ od
razu!) i uzywac narzedzi, ktére dajg szybkie efekty. Dowiesz sie,
jak rozmawia¢ z produkcjg i zarzadem jezykiem fakiow
i pieniedzy, a nie tylko ,dobrych checi”. To instrukcja, jak przejs¢
od gaszenia pozaréw do zapobiegania im.

Prowadzaca:
DR MONIKA PARTYKA

TERMIN
Zapytaj o termin

MIEJSCE
ONLINE

Organizacja pracy

Rozréznianie audytu procesowego i audytu
kierownictwa. Planowanie i prowadzenie
audytu zarzadu w oparciu o ryzyka.

Rozwiazywanie i relacje

Skutecznie rozwigzywac problemy oraz
budowac dobre, profesjonalne relacje
w zespole i z interesariuszami.

Raportowanie

Przygotowywaé czytelne i uzyteczne
raporty wspierajace  podejmowanie
decyzji.

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Audyt bez stresu.
Jak przygotowacé sie do
rozmowy z audytorem?

Jak przygotowac sie do audytu i wspiera¢ jakos$c?

Zapraszamy na praktyczne szkolenie, ktére pomoze
Ci zrozumiec¢ role audytu wewnetrznego i znaczenie wspotpracy
podczas tego procesu. Dowiesz sie, jak przygotowaé sie do
audytu, reagowa¢ na pytania audytoréw oraz unikaé¢
najczestszych bledéw i nieporozumien. Poznasz kluczowe
zasady zarzadzania niezgodnosciami oraz jak skutecznie
wspiera¢ dziatania korygujace. Szkolenie pokaze Ci, jak
budowa¢ swiadomosc¢ jakosci i odpowiedzialnosé w zespole,
aby audyt stat sie narzedziem rozwoju, a nie stresu. To idealna
okazja, by zdoby¢ pewnos¢ siebie i wiedze niezbedna
w codziennej pracy.

Prowadzacy:
DARIUSZ J. LOTYSZ

TERMIN
Zapytaj o termin

MIEJSCE
ONLINE

Podstawy audytu

Zrozumienie celu i znaczenia audytu
wewnetrznego oraz znajomos¢ procesu
zarzadzania niezgodnosciami.

Postawa i zaangazowanie

Swiadomosé roli wlasnego zaangazowania
w system jakosci oraz umiejetnosé
wlasciwego reagowania na pytania
audytora.

Przygotowanie praktyczne

Unikanie typowych bledow i nieporozu-
mien oraz praktyczne przygotowanie
do udziatu w audytach wewnetrznych.

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Audytor Wewnetrzny
Systemow Zarzadzania
Srodowiskowego (ISO
14001:2026)

Szkolenie przygotowuje do skutecznego planowania,
przeprowadzania i raportowania audytdw wewnetrznych
systemu zarzadzania srodowiskowego zgodnie z najno-
wszym wydaniem normy ISO 14001:2026.

Uczestnicy poznajg kluczowe zmiany w standardzie, w tym
nowe wymogi dotyczace zmian klimatycznych

i perspektywy cyklu zycia. Ktadziemy nacisk na praktyczne
aspekty oceny zgodnosci, obiektywne zbieranie dowodéw
z audytu oraz rzetelne dokumentowanie niezgodnosci.
Doskonate przygotowanie do weryfikacji SZS.

Prowadzaca:
MONIKA PARTYKA

TERMIN
Zapytaj o termin

MIEJSCE
ONLINE

Precyzyjne interpretowanie nowych

i zaktualizowanych wymagan
ISO 14001:2026 z perspektywy kryteriow

audytowych.

Korzysci dla uczestnikow

Samodzielne planowanie
i harmonogramowanie audytéw
wewnetrznych

Potwierdzenie kompetenciji

Otrzymanie  certyfikatu  ukonczenia
szkolenia.

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Norma ISO 17025 bez tajemnic
— od po na akredytacje
do jej uzyskania

Laboratorium jest miejscem, w ktérym wykonuje sie badania,
analizy, wzorcowania czy pobieranie prébek, a tym samym
potwierdza jako$¢ bezposredniego otoczenia cztowieka.
Aby byto mozliwe uzyskanie akredytacji konieczne jest wdrozenie
wymagan normy ISO 17025 oraz zwrdcenie sie z taka potrzeba
do Polskiego Centrum Akredytacji. Jak zrobi¢ to w sposdb
stosunkowo prosty, a z pewnoscig zorganizowany?

Prowadzaca:
DR MONIKA PARTYKA

TERMIN
Zapytaj o termin

MIEJSCE
ONLINE

Wymagania i akredytacja

Jak wdrozy¢ wymagania normy ISO 17025
oraz przygotowac laboratorium do procesu
akredytacji w PCA w sposob uporzadkowa-

ny i praktyczny.

Zarzadzanie jakoscig w laboratorium

Praktyczne zastosowanie zasad zarzadzania
jakoscia oraz okreslanie obszaréw odpow-
iedzialnosci i kompetencji.

Dokumentacja i interesariusze

Umiejetnosé opracowania dokumentow
spelniajacych wymagania wielu intere-
sariuszy.

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Zarzadzanie jakoscig w projekcie

Zapraszamy na szkolenie, ktére pokaze Ci, jak skutecznie
zarzadza¢ jakoscig na kazdym etapie projektu, od planowania az
po jego zakoriczenie. Dowiesz sie, jak taczy¢ wymagania norm
ISO i najnowszych wytycznych APQP 2024 z praktycznym
podejéciem do przywddztwa i budowania efektywnych, czesto
wielokulturowych zespolow projektowych. Nauczysz sie
planowac¢ cele jakosciowe, zarzadzac ryzykiem oraz nadzorowac
realizacje | zmiany w projekcie, by minimalizowac¢ btedy
i maksymalizowac satysfakcje klienta. Poznasz narzedzia do
monitorowania jakosci oraz metody ciagtego doskonalenia, ktére
pomoga utrzymac¢ wysokie standardy i efektywno$é pracy.
To kompleksowe szkolenie, ktére wyposazy Cie w praktyczne
umiejetnosci niezbedne do prowadzenia projektow z petnym
zaangazowaniem i profesjonalizmem.

Prowadzacy:
DARIUSZ J. LOTYSZ

TERMIN
Zapytaj o termin

MIEJSCE
ONLINE

Jakosé w projekcie

1| APQP oraz identyfikacja i ans%iza ryzyk
jakosciowych.

Zespoly i komunikacja

Prowadzenie zespoldow, budowanie
wspotpracy wielokulturowej oraz
komunikacja z interesariuszami.

Rozumienie roli jakosci w cyklu zycia 0
prcg'ek*u' planowanie jakosci zgodnie z ISO

Nadzér i doskonalenie

Monitorowanie jakosci realizacji projek-
tow, zarzadzanie zmianami oraz
wdrazanie  ciaglego  doskonalenia
i Lessons Learned.

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



Architektura sukcesu:
strategiczny dobér

i wdrazanie narzedazi

w zarzadzaniu projektami

W dobie cyfrowej transformaciji liderzy stajg przed wyzwaniem
nie tyle braku narzedzi, co ich nadmiaru i nieefektywnego
wykorzystania. To szkolenie dedykowane kadrze zarzadzajacej
koncentruje sie na strategicznym aspekcie doboru ,toolsetu”
projekfowego. Przejdziemy od przegladu nowoczesnych
platform po ftechniki zarzadzania przeplywem pracy
i komunikacja. Nauczysz sie budowac¢ spojny ekosystem, ktéry
wspiera decyzje biznesowe, a nie tylko generuje raporty.
Pokaze, jak unikna¢ kosztownych bledow wdrozeniowych,
przeltama¢ opo6r zespotu przed nowymi rozwigzaniami
i dopasowac¢ narzedzia do rzeczywistej dojrzatosci projektowej
Twojej organizacji. To wiedza, ktéra zamienia chaos w proces.

Prowadzaca:
MONIKA PARTYKA

TERMIN
Zapytaj o termin

MIEJSCE
ONLINE

Diagnoza i dobér rozwigzan

Uczestnicy naucza sie diagnozowac potrzeby,
audytowac obecne narzedzia oraz dobieraé
oprogramowanie | metodyki do specyfiki
projektu (Waterfall, Agile. hybryda).

Dane i decyzje

Uczestnicy beda potrafili projektowac
i interpretowac dashboardy zarzadcze,
odroznia¢ metryki proznosci od KPI oraz

wykorzystywac dane w podejmowaniu
decyzji.

Wdrozenie i komunikacja

Uczestnicy nauczg sie zarzadzac zmiang
rzy wdrazaniu narzedzi oraz optymal-

izowa¢ komunikacje poprzez macierz

odpowiedzialnosci !?Agl

Certyfikacja

Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat
ukonczenia warsztatow w jezyku
polskim, w formie elektronicznej (PDF).



‘ -
Jakosc
bez retuszu

z Anng Farion

JAKOSCBEZRETUSZU.PL/SZKOLENIA/
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