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1. Wdrozenie systemu

1.1 Wdrozenie Systemu Zarzadzania Jakoscia wg I1SO 9001:2015

1.2 Wdrozenie Systemu Zarzadzania Srodowiskowego wg I1SO 14001:2015

1.3 Wdrozenie Systemu Zarzadzania BHP wg ISO 45001:2018

1.4 Wdrozenie Systemu Zarzadzania Ciagloscig Dziatania wg I1SO 22301:2018

1.5 Wdrozenie Systemu Zarzadzania Ryzykiem wg I1SO 31000:2018

1.6 Wdrozenie Systemu Spolecznej Odpowiedzialnosci Biznesu wg ISO 26000:2021
2 |7 Wdrozenie Systemu Odpowiedzialnosci Spotecznej wg SA 8000:2014

1.8 Wdrozenie Systemu Zarzadzania Energia wg 1ISO 50001:2018

Wdrozenie Systemu Zarzadzania Jakoscig w przemysle motoryzacyjnym
1.9 wg IATF 16949:2016

Integracja systemoéw zarzadzania, w tym im.in: IATF 16949, ISO 9001,
1.10 ISO 14001, ISO 45001, ISO 50001, ISO 31000.
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2.1 Konsultacje Systemu Zarzadzania Jakoscig wg ISO 9001:2015

2.2 Konsultacje Systemu Zarzgdzania srodowiskowego wg I1SO 14001:2015

2.3 Konsultacje Systemu Zarzadzania BHP wg I1ISO 45001:2018

2.4 Konsultacje Systemu Zarzadzania Ciagloscia Dziatania wg ISO 22301:2018

2.5 Konsultacje Systemu Zarzadzania Ryzykiem wg I1SO 31000:2018

2.6 Konsultacje Systemu Zarzadzania Energia wg 1SO 50001:2018

Wdrozenie Systemu Zarzadzania Jakoscig w przemysle motoryzacyjnym
2.7  wg IATF 16949:2016

Konsultacje stale sa usluga polegajaca na:

Wstepnej diagnozie danego systemu i ustaleniu obszaréw doskonalenia

(bazowa analiza |luk, audyt diagnostyczny — raport)

Opracowaniu harmonogramu wizyt konsultacyjnych | kalendarza spotkan konsultanta
z zespotami doskonalgcymi i kierownictwem

Ustanowieniu i wdroZeniu procesu ciagtego doskonalenia w modelu konsultacji statych
Powotanie zespotow doskonalgcych

Wybdr metod doskonalenia procesow

Wybdr technik oceny ryzyka i szans

Powotanie zespotow doskonalacych

Dostarczenie cztonkom zespotdow doskonalacych kompetencii niezbednych do korzystania
z metod i technik doskonalenia i zarzadzania ryzykiem

Wdrozenie procesu i realizacje modelu cigglego doskonalenia.

Konsultacje dorazne sg ustuga polegajaca na:

Wstepnej diagnozie danego systemu i ustaleniu obszaréw doskonalenia
(bazowa analiza luk, audyt diagnostyczny — raport).

Ustaleniu zakresu uslugi doradczej

Przygotowanie harmonogramu dzialar w zakresie ustugi konsultacyjne;.
WdroZenie dziatar i ocene skutecznosci przez zamawiajacego.
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Szkolenia z wymagarn i wytycznych norm ISO 2001, 2004, 14001, 14004,
3.1 26000, 31000, 31010, 45001, 45003, SA8000, ISO 50001, IATF 16949, 19011

3.2 Szkolenie dla audytoréw wewnetrznych SZJ, SZS, SZBHP, SZCD

3.3 Szkolenia dla audytoréw Zintegrowanych Systemow Zarzadzania

3.4 Szkolenia dla audytoréw dostawcow

Szkolenia i warsztaty rozwijajace kompetencje audytorskie dla audytorow
3.5 pierwszej, drugiej i trzeciej strony:

Zostan audytorem doskonatym - doskonalenie umiejetnosci prowadzenia
audytéw wszystkich typéw poprzez doskonalenie planowania audytéw, rozwi-
janie umiejetnosci interpersonalnych | komunikacyjnych tworzenia kon-
struktywnych raportéw z audytu z elementami savoir-vivre oraz

3.5.1 wrazliwosci kulturowej.

Pakiet szkoleri z komunikacji w audycie:

m \Warsztaty doskonalenia umiejetnosci komunikacji w audycie
— prowadzenie wywiadow audytowych,
m \Warsztaty doskonalenia umiejetnosci komunikacji w audycie
— trudne sytuacje w audycie.
® \Warsztat doskonalenia umiejetnosc formulowania ustalen | wnioskow
3.5.2 z audytu, przypisania punktéw normy i komunikowania niezgodnosci.

3.6 Szkolenia dotyczace wdrazania systemow:

3.6.1  Szkolenie Wdrozenie systemu zarzadzania jako projektu

3.6.2  Szkolenie Komunikacja w projekcie wdrozeniowym

Szkolenie Bazowa analiza luk jako wstep do projektu wdrozenia
3.6.3  systemu zarzgdzania
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3.7 Szkolenia dotyczace rozwoju kompetencji pracownikow

3.7.1  Szkolenie Manager systemu zarzadzania
3.7.2  Szkolenie Zarzadzanie zespolem projektowym

3.7.3  Szkolenie Udzielanie konstruktywnego feedbacku

Szkolenie Doskonalenie umiejetnosci komunikacji i udzielania informaciji
zwrotnych dla kadry managerskiej | oséb odpowiedzialnych za systemy
3.7.4  zarzadzania

Wymagania dla najwyzszego kierownictwa stawiane przez normy
3.7.5 (IS0 9001, IATF 16949, ISO 14401, ISO 45001, ISO 5000, ISO 31000)

3.7.6  OLD (Onboarding, Learn & Development) pracownikéw operacyjnych

3.8 Szkolenia dotyczace doskonalenia procesow

Szkolenie Podstawowe narzedzia doskonalenia procesow. Warsztaty
praktycznego zastosowania — Case Study i warsztaty na przykladzie
procesow Klienta

Arkusz kontrolny
Wykres PARETO
Schemat blokowy
Histogram

Karta kontrolna

Diagram przyczynowo-skutkowy (Ishikawa)
A3

3.8.1

3.8.2  Szkolenie Praktyczne zasady zarzadzania ryzykiem wg ISO 31000:2018

Warsztaty Ocena ryzyka i szans oraz strategie postepowania z ryzykiem
3.8.3 iszansami wg ISO 31000:2018 i 31010:2020

3.8.4 Od strategii do stanowiska pracy - jak kaskadowac strategie?

Praktyczne ujecie metodyki PDCA oraz DMAIC — Case Study i warsztaty
3.8.5 na przykladzie proceséw Klienta

Jakosé wbudowana w proces — praktyczne ujecie, analiza potencjalu
3.8.6 oraz mozliwosci wdrozenia u Klienta

Projektowanie z uwzglednieniem metodologii spod parasola Design for X -
3.8.7 Design for Manufacturing (DFM) / Design for Assembly (DFA)
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4. Model doskonatosci EFQM

Szkolenia prowadzone przez Fundacje Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego
4.1 we Wroclawiu - jedyna organizacje w Polsce posiadajaca status:

m EFQM Certified Recognition Organization
m EFQM Certified Training Organisation
® EFQM Advisor Organisation

EFQM Assessor Training

Kurs ma na celu przygotowanie uczestnikow do przeprowadzenia strategiczne) oceny organizacji w
ramach zespolu wysokie] klasy ekspertow oceniajacych organizacje wzgledem Modelu EFQM.
studium przypadku oparte na prawdziwe] firmie stanowi podstawe do przeprowadzenia symulow-
anej oceny. Uczestnicy sg prowadzeni przez poszczegolne etapy oceny, jednoczesnie rozwijajac |
cwiczac swoje umigjetnosci.

Kurs jest ostatnim etapem kwalifikacji na Asesora EFQM.
Dla kogo jest przeznaczony?

Kurs jest odpowiedni dla kazdego, kto chce pogtebic zrozumienie Modelu EFQM | sposobow jego
wykorzystania, aby uczynic¢ organizacje bardzie) efektywna.

Kurs stanowi dobra podstawe merytoryczna dla specjalistow, kiorzy chea dodac Model EFQM oraz
RADAR do swojej oferty produktow i ustug.

Jest fo niezbedny kurs dla kazdego, kto rozwaza jedna z drog kwalifikac)i EFQM jako sposob na
rozwo| swojego warsztatu menadzerskiego i rozwoj swojej kariery.

Ukonczenie kursu jest jednym z warunkow koniecznych, aby zostac Asesorem EFQM Global Award.

Wymagania wstepne

Uczestnicy musza miec ukonczone szkolenie EFQM Foundation Training oraz Post-Foundation
Project przed zgloszeniem sig na kurs.

Przed przystapieniem do kursu uczestnicy beda musieli wykonac prace przygotowawczg. Na wyko-
nanie fego zadania nalezy przeznaczyc co najmnigj jeden dzien. Brak dostarczenie wynikow pracy
przygotowawcze| spowoduje automatyczne usuniecie z listy uczestnikow szkolenia bez zwrotu po-
niesione] optaty za kurs,
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Korzysci

Po zakonczeniu kursu uczestnicy beda potrafili:

analizowac ekosystem organizacji, aby zapewni¢ odpowiedni konfekst dla oceny
zidentyfikowac strategiczne pricrytety dla organizacji i zadawac strategicznie wazne pytania
opracowac adekwatne hipotezy w celu wsparcia procesu oceny wediug Modelu EFGM
efektywnie stosowac narzedzia diagnostyczne EFQM RADAR i Business Matrix Advanced
przygotowac informacje zwrotng dla organizacji

identyfikowac dobre praktyki

zachowywac sie w sposob profesjonalny jak i faktowny podczas oceny.

Program

Kurs jest dostepny w formie tradycyjne] i w formie online. Czas trwania to jeden dzieri na
przygotowanie i frzy dni szkoleniowe.

Szkolenie obejmuje nastepujace moduty:

Rola Asesora

Zrozumienie organizaci

Tworzenie hipotez

Zrozumienie kryteriow

Przeglad pracy przygotowawcze| przez trenera
Zrozumienie narzedzia RADAR

Przeprowadzenie wywiadu

Wywiady w formie odgrywania rol

Identyhikacja mocnych stron | mozliwosci doskonalenia
Ocena

Raport koricowy - przygotowanie | przekazanie

Dalszy rozwo) zawodowy

Informacja zwrotna od prowadzacego (indywidualnie dla kazdego uczestnika)

Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu jako krajowy partner EFQM w
Polsce oferuje przeprowadzenie kursu w jezyku polskim lub angielskim,

EFQM Organisational Change Leader Training

Jest to niezbedny kurs dla kazdego, kto chce swiadomie | z rozwagg przewodzic zmianom,

wykorzystujac Model EFQM do wspierania pozadanego rozwoju.

Dla kogo przeznaczony jest EFQM Organisational Change Leader Training?

Kurs jest odpowiedni dla lideréw projektow zmian, konsultantéw | menedzerow, kidrzy chca

rozwijac swojg organizacje.
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Wymagania wstepne

Uczestnicy muszg mie¢ ukoniczone szkolenie EFQM Foundation Training oraz Post-Foundation
Project przed zgtoszeniem sie na ten kurs.

Korzysci

Pod koniec kursu uczestnicy beda potrafili:

Zidentyfikowac swoje osobiste mocne strony | to. co moga wniesc do projektu zmiany
Zidentyfikowac swoje osobiste uprzedzenia w czasie dziatania jako Lider Zmian i by¢ w stanie
zminimalizowac ich wplyw na projekt

Whyijasnic¢ istotne aspekty psychologii zmiany, wiaczajgc znaczenie nastawienia na rozwoj
Stosowac strategie tworzenia | utrzymywania dynamiki zmian

Okreslic swoje refleksje | umozliwic innym refleksje w trakcie procesu zmian

Wyjasni¢ gléwne metody wprowadzania zmian, np. Model Kottera

Wykorzystac kryteriow Modelu EFQM i narzedzie RADAR do wspierania dziatan

Zwigzanych ze zmiang

Wykorzysta¢ doswiadczenie z pracy z innymi uczestnikami kursu nad scenariuszami studiow
przypadkow | rzeczywistymi wyzwaniami Z miejsca pracy

Wykorzysta¢c Model EFQM do pomiaru sukcesu zmian transformacyjnych.

Jak bedzie prowadzony kurs?

Szkolenie jest programem typu blended learning, kiory obejmuje serie 4 potdniowych modutow
przeprowadzanych online w wirtualnej klasie. Moduly zawieraja indywidualne studia literatury,
filmy, prace nad projektem i zadania. Catkowity czas nauki to okoto 4 dni rozlozone na jeden
miesiac.

Kazda grupa jest ograniczona do 12 uczestnikow, aby zapewni¢ wysoki poziom interakcji i oso-
bistego wsparcia ze strony opiekuna kursu.

Kazdy program jest realizowany przez okres okoto jednego miesigca. Aby uzyskac kwalifikacje
EFQM Organisational Change Leader, nalezy w petni uczestniczy¢ we wszystkich sesjach online |
ukonczy¢ wszystkie zadania. Kwalifikacja jest wazna przez 3 lata i jest odnawiana poprzez wyka-
zanie ciagtego rozwoju zawodowego (CPD — continuous professional development).

Przed szkoleniem konieczne bedzie ustalenie warunkow ftechnicznych uczestniczenia w kursie
online,

Kto prowadzi szkolenie dla lideréw zmian organizacyjnych?

Nasi trenerzy prowadzili szkolenia dla organizacjl z branzy automotive. Mozemy rowniez
wspolpracowac z Panstwa zespotem szkoleniowym w celu opracowania cdpowiednich pro-
gramow dla Panstwa organizacii.

Kurs jest prowadzony w jezyku angielskim, ale jestesmy otwarci na przettumaczenie szkolenia na
jezyk polski w przypadku zasygnalizowania takie] potrzeby.
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EFQM Performance Improvement Training

To kurs niezbedny dla kazdego, kto chce dowiedzie¢ sie wiecej o logice RADAR oraz o tym, jak
budowac kulture ciagtego doskonalenia i nastawienia na rozwdj w calej organizacii.

Dla kogo jest przeznaczony?

Kurs jest odpowiedni dla kazdego, kto chce zrozumiec logike RADAR | jak mozna ja wykorzystac,
aby uczyni¢ swojg organizacje bardziej efektywna.

Kurs stanowi dobra podstawe merytoryczng dla specjalistéw, ktdrzy chea dodaé narzedzie RADAR
do swojej oferty produktow i usiug.

To szkolenie jest prowadzone jako osobny kurs i jest warunkiem wstepnym do rozwoju zgodnego z
jedna ze sciezek kwalifikacji EFQM.

Korzysci

Po zakoriczeniu kursu uczestnicy beda potrafili:

Wyjasnic ogolna logike narzedzia RADAR.

Wyjasni¢ gléwne zasady tworzenia pozytywnej kultury i sposobdw myslenia w celu poprawy wyn-
ikow

Opisac, w jaki sposob RADAR moze zosta¢ wdrozony w organizacji, aby poprawi¢ wyniki na
kazdym poziomie

Okresli¢, w jaki sposob wykorzysta¢ RADAR do realizacji programu zarzadzania

Zastosowac RADAR w codziennych inicjatywach jak i kluczowych projektach jako rame zwinnego
zarzadzania projektami.

Program

Glowne tematy poruszane podczas szkolenia EFQM Performance Improvement Practitioner to:
Logika RADAR i przyklady jej zastosowania

Whykorzystanie RADAR do realizac)i programu zarzadzania

Wykorzystanie RADAR do realizacji inicjatyw strategicznych

Wykorzystanie RADAR do tworzenia strategicznych KPI

Od inicjatywy strategicznej do dziatan strategicznych: wsparcie ze strony Modelu EFGM i RADAR
RADAR jako rama wspierajaca poprawe wynikow

Studia przypadkéw | cwiczenia grupowe

Samoocena matrycy doskonalenia RADAR (RADAR Improvement Matrix self-assessment)

Szkolenie jest roziozone na dwa dni | prowadzone w formie online, z wykorzystaniem filmaw, dys-
kusji grupowych, studiow przypadkoéw i pracy warsztatowe] oraz prezentacji trenera.
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Dalszy rozwoj

Szkolenie EFQM Performance Improvement Practitioner dostarcza podstawowej wiedzy na temat
logiki RADAR. W niektorych przypadkach szkolenie to zaspokaja potrzeby edukacyjne danej
osoby. W wielu przypadkach uczestnik bedzie cheiat utrwalic swojg wiedze poprzez zastosowanie
teorii w praktycznym zadaniu. Zachecamy do zastosowania RADAR w praktyce. Zapewniamy ws-
kazowki, jak podejsé do projektu i go zrealizowaé. Ukonczenie RADAR Performance Improvement
Project pozwala rowniez na przejscie do jednego z zaawansowanych programow nabywania
kwalifikacji EFQM: EFQM Performance Improvement Leader, EFQM Assessor lub EFQM Organi-
sational Change Leader.

EFQM Performance Improvement Leader

Jesli pomysinie ukonczysz szkolenie EFQM Performance Improvement Practitioner | nastepujacy
po nim projekt, mozesz ubiegac sie o certyfikat EFQM Performance Improvement Leader.
Bedziesz prowadzony i wspierany przez trenera EFQM i proszony o zaprezentowanie swojego
projektu przed panelem ekspertow EFQM. Odpowiesz na pytania dotyczace tego, jak zastoso-
wales logike i zasady RADAR (zapewniamy uczestnikom szablony do prowadzenia projektu, a
takze wysokiej jakosci przeglad srodokresowy). Otrzymasz rowniez informacije zwrotne na temat
tego, jak poprawic oraz zmaksymalizowac wykorzystanie RADAR w przyszlych przedsiewzigciach.
Kurs Jest prowadzony w jezyku angielskim, ale jestesmy ofwarci na przettumaczenie szkolenia na
jezyk polski w przypadku zasygnalizowania takie] potrzeby.

I 5. Pakiet szkolen dla branzy motoryzacyjnej

Jak dobre praktyki systemu zarzadzania ochrona srodowiska (ISO 14001),
zdrowia i BHP (ISO 45001), zarzadzania energia (ISO 50001) czy ryzykiem
5.1 (ISO 31000) wykorzystaé w branzy motoryzacyjnej IATF 16949?

52 Podejscie procesowe w zarzadzaniu przedsiebiorstwem
5.5 Rola swiadomosci jakosciowej w firmie produkcyjnej
5.4 Narzedzia do budowania i wzmacniania $wiadomosci jakosciowej

System zarzadzania jakoscia i rola najwyzszego kierownictwa
5.5 w kreowaniu i utrzymaniu jakosci

5.6 Przeglad zarzadzania wedlug IATF 16949

5.7 Trylogia APQP a zarzadzanie projektem
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Zatwierdzanie czesci do produkcji seryjnej (PPAP) jako jednym z wazniejszych
5.8 procesow jakosciowych w firmie produkcyjnej

Problem Solving - techniki poszukiwania przyczyn zrédiowych
5.9 i zarzadzanie reklamacjami

5.10  LPA — Audyty warstwowe (Layered Process Audits) wg CQI-8

5.11  Audyty procesu zgodnie z VDA 6.3

512  MSA - analiza systeméw pomiarowych

O

. Wdrozenie, warsztaty, szkolenia z filozofii §S

Looking for non value addend — audyty proceséw Klienta pod
6.2  katem redukcji marnotrawstwa

Visual management — wdrozenie, zarzadzanie, optymalizacja, wartosci dodane
6.3 ze stosowania — Case study

6.4 PULL czy PUSH? — produkcyjna gra symulacyjna

Quick Response Management — zarzadzania szybka reakcja, czyli jak przestawic
7.1 system zarzadzania na dziatania — 15 tygodniowy program transformacji

Projekt “pomoc jakosciowa™ powstat w celu zapewnienia dobrej jakosci wsparcia dla przed-
sigbiorstw. Zapewniamy dostepnos¢ wystarczajagcego pofencjalu jakosciowego tam, gdzie bedzie
on konieczny. Dzieki wspotpracy mozemy poprawic jakos¢ Twoich procesow i nadac kierunek ich
dalszego rozwoju, bez wzgledu czy to dotyczy: rozwigzywania probleméw, przygotowania firmy do
audytu jednostki certyfikujgce] czy opracowania procesu kaskadowania strateqgii.
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