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Ogdlnopolska
Konferencja Jakosciowa

Przyszios¢ zarzadzana
przez jakosé

Serdecznie zapraszamy do udziatu w Il edycj
Ogodlnopolskiej] Konferencji Jakosciowej, ktoéra
odbedzie sie 14-15 maja 2024 w Gliwicach.
To wydarzenie stanowi unikalng okazje do spotka-
nia | wymiany pogladéw z czotowymi ekspertami,
praktykami | naukowcami z dziedziny zarzgdzania
jakoscig oraz rozwoju firm.

Ogolnopolska Konferencja Jakosciowa to wydarze-
nie, ktore przycigga lideréw biznesu, menedzerow,
przedsiebiorcow, naukowcow oraz ekspertow
jakoscl z catego kraju. Tegoroczna edycja konfe-
rencji skupia¢ sie bedzie na tematach zwigzanych
z mierzeniem sie firm z trendami przysztosci,
perspektywg cyklu zycia, wyzwaniami kompetenci
przysztoscl, zwiekszeniem wartosci organizacji czy
digitalizacjg danych w zarzgdzaniu.

Uczestnicy beda mieli okazje uczestniczyc
w 19 Inspirujgcych prelekcjach eksperckich oraz
interaktywnych sesjach networkingowych, a takze
wzig¢ udziat w spotkaniu o charakterze integra-
cyjnym w  zabudowaniach dawne]  kopalni
Gliwickiego Centrum Naukowo-Technologicznego,
ktore nie tylko bedg mogli zwiedzi¢, ale uczestniczyc¢
w wyjagtkowym koncercie zwyciezcy najbardzie]
prestizowego festiwalu jazzu tradycyjnego Ztota
Tarka 2023.

JAKOSCBEZRETUSZU.PL

N\ Centrum Edukacyjno
-Kongresowe Politechniki

\@ / Slaskiej w Gliwicach

CECHOWNIA
\ Gliwickie Centrum
ﬂ j Naukowo-Technologiczne

Koncert jazzowy — Zespoét
Adam Abrahamczyk Trio

Termin: 14 maja 2024

Konferencje  uswietnig  wybitni
prelegenci, praktycy | naukowcy.

Aby wzig¢ udziat w konferencii,
ktore] hastem przewodnim jest
'przysztos¢  zarzagdzana  przez
jakos¢”, prosimy o rejestracje na
stronie Internetowe]: jakoscbezre-
fuszu.pl oraz zapoznanie sie
Z regulaminem | petnym progra-
mem wydarzenia.

OGOLNOPOLSKA KONFERENCJA JAKOSCIOWA 2024

Patronaty honorowe

Po I ite C h n i ka POLSKIE ( : ! Fun.d GCJG Fupdacja Rozwoju | '
S I a S ka FORUM J u a I I ta S UNEHTEUTI Ekonomicznego
‘ Iso 9000 i i LEAN ENTERPRISE
INSTITUTE POLSKA

WYDAWNICTWO

Sponsorzy

bsi. MAEM

Patronaty medialne

Magazyn ludzi biznesu

przedsigbioroy@en > Staleo.s  ZEONal

europejskiej

klub integraciji

Bus!neﬁg ‘* Rlcj m

W KATOWICACH MANUFACTURING PL

v . i | . ,fi_i‘—_'J| \F OKREGOWA 1ZBA
&= e Leancenter (&g centrum.jakoscipl () /) EER

|_|

2robotyzowany.pl




OGOLNOPOLSKA KONFERENCJA JAKOSCIOWA 2024

Temat

Rejestracja uczestnikow, kawa powitalna

Uroczyste otwarcie konferencji

Jak ukierunkowac¢ firme na jeden cel
| skutecznie wdrazac strategie?

Czym jest ESG i jakie zmiany bedg konieczne

w podejsciu firm do zrédwnowazonego rozwoju?

Jak skutecznie zwieksza¢ wartos¢ organizacji
poprzez promocje jakosci?

Perspektywa cyklu zycia zaczyna sie
od projektu

Przerwa kawowa

Wdrozenie CSMS | SUMS w produkcii
pojazddw

Kompetencje przysztosci — czego oczekujg
przedsiebiorcy od swoich pracownikow?

lle kosztuje cztowiek? Handel ludzmi jako
element systemu zarzadzania?

Przerwa obiadowa

Kontent vs. proces — co jest wazniejsze
wedtug Steve'a Jobsa do tworzenia swietnych
produktow?

Dlaczego warto dokona¢ samooceny zgodnie
z modelem EFQM — wyzwania dla organizacji

Niespodzianka Ogdélnopolskiej Konferencii
Jakosciowe]

Przerwa kawowa

Panel dyskusyjny — Jak skutecznie zwiekszy¢
wartos¢ organizacji poprzez promocje jakosci?
Przerwa

Impreza integracyjna

Zakonczenie konferencji, dzien |

Prelegent

Anna Farion

Anna Farion — Tworca | lider wykonawczy Jakosci
bez retuszu z Anng Farion; Magdalena Catek-Szwajkosz
— Quality Manager

Matgorzata Biarda — Audytor 3 strony ISO 9001,
ISO 14001, ISO 45001, 33201

Marcin Katuzny — Sekretarz generalny KONKURSU
POLSKA NAGRODA JAKOSCI®, prezes zarzgdu Fundacji

Qualitas, cztonek zarzadu Klubu Polskie Forum ISO 9000

Magdalena Gawarecka — Audytor 3 strony |ISO 9001,

1ISO 14001, ISO 45001, ISO 50001; Marcin Polak
— Prezes projektowania PPM

Jacek Sliwinski — Quality Manager w Polski Autobus
Wodorowy

Marta tukaszewska — HR Strategic Advisor. HR Dyrektor.
Trener. Coach ICF. Facylitator. TRENER DISC.

Danuta Kedzierska — Social Compliance Expert
Lead Auditor

Beata tuczak — Auditor 3 strony ISO 9001, wyktadowca
Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu

Dr Joanna Martusewicz — Prezes zarzgdu Fundacji
Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu —
Krajowego Partnera Europejskiej Fundacji EFQM w Brukseli

Prowadzacy: Anna Farion & Marcin Katuzny,
uczestnicy debaty: Prof. dr hab. inz. Tomasz Koch,
Dr Joanna Martusewicz, Zdzistaw Konior

KONCERT JAZZOWY
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Temat

Rejestracja uczestnikow, kawa powitalna

Uroczyste otwarcie konferencji, dzien 2

QUICK IMPROVEMENTS w rozwigzywaniu
problemow

Barometr jakosci — trendy przyszitosci

Praktyczna strona pomiaréw w kontekscie
norm GPS

Niespodzianka Ogdlnopolskiej Konferencii
Jakosciowe]

Przerwa kawowa

Od zauroczenia zarzgdzaniem jakoscig po
pragmatyczne jego zastosowanie
w powszechnej praktyce

R6zne oblicza jakosci — wptyw na zycie,
zdrowie, dobrostan cztowieka

Digitalizacja danych w systemach zarzadzania

Przerwa obiadowa

Emocje, ktamstwa, manipulacje — inzynieria
spoteczna a bezpieczenstwo systemow IT

Dylemat lidera: przemoc czy partnerstwo.
Jak motywowacé, by nie demotywowac

Przerwa kawowa

Panel dyskusyjny — Dlaczego kreowanie
Jjakosci wptywa na sukces w biznesie?

Zakonczenie konferencji, dzien 2

Prelegent

Anna Farion

Daniel Szatwinski — CEO w mylSOpocket

Aneta Sawicka — Sales Manager BS| Group
Polska Sp. z o.0.

Monika Kunicki — Kierownik laboratorium jakosci
w centrum inzynieryjnym

Dr hab. inz. Marek Roszak, Prof. PS — Prezes Klubu
POLSKIE FORUM ISO 2000, Przewodniczgcy Kapituty
Konkursu Polskie Nagrody Jakosci, Cztonek Rady
Normalizacyjnej Polskiego Komitetu Normalizacyjnego

Monika Partyka — Dyrektor ds. Wdrozen | Rozwoju
w 12 Analytical

Paulina Koterwa — Managerem ds. Rozwoju
Systemoéw Zarzadzania

Pawet Walkowski — IT Service Manager

Prof. Andrzej Jacek Blikle — profesor nauk
matematycznych, Prekursor kompleksowego zarzadzania
jakoscig (ang. total quality management)

Prowadzacy: Anna Farion & Dr hab. inz. Marek Roszak,
Prof. PS, uczestnicy debaty: Prof. Andrzej Jacek Blikle,
Dr Katarzyna Zawierucha-Koztowska
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JakoS¢é
bez retuszu

Anna Farion

Twérca projektu JAKOSC BEZ RETUSZU

z Anng Farion. Organizator Ogdlnopolskiej
Konferencji Jakosciowe] - pomaga specja-
istom, inzynierom i liderom osiggngc
mistrzostwo zawodowe poprzez budowanie

swadomosci jakosciowej i znalezé rozwigza- _ _
- , e Posiada wszechstronne  wyksztatcenie
nia ich probleméw, a przedsiebiorcom _ : _ ol _
: . o " I ponad dwudziestoletnie doswiadczenie,
zapewnia spokojny sen. Lubi ciggle rozwijaé _ 1,60
: eme e AN w tym ponad 18 lat w branzy motoryzacyjnej,
swoje kompetencje i dzieli¢ sie zdobyta _ : e
. o : e s zajmowata sie uruchamianiem czy opty-
wiedzg czy doswiadczeniem. W swojej] kar-

. A G : malizacjg proceséw, nadzorowaniem projek-
lerze zawodowe] zajmowata rézne stanowis-

it H T B etk tbw oraz wdrazaniem | udoskonalaniem
ka: od specjalisty ds. reklamacji, inzyniera ja- B drania inkode: ik
e , . systeméw zarzadzania jakoscig, opartych na
kosci, konsultanta ds. Systeméw Zarzadzania 4 b J P Oparty

Jakoscig po Managera Jakosci czy Dyrektora standardach miedzynarodowych. Jest m.in.

. certyfikowanym audytorem procesu trzeciej
Operacyjnego. R _ _
strony posiadajacym licencje Verband der

Automobilindustrie (VDA) e.V. QMC.

TYTUL PRELEKCJI

Jak ukierunkowaé firme na jeden cel i skutecznie
wdraza¢ strategie?

Dla prezeséw, dyrektorow 1 cztonkdw najwyzszego kierownictwa, rozwd] nowego przedsiewziecla
to nieustanne stawianie czota réznorodnym wyzwaniom oraz umiejetnoscig spogladania w przysztosc.

Oczywiscie, fundamentem kazdej dziatalnosci sg podstawy koncepcyjne, reprezentowane przez misje,

PRELEGENCI

wizje |1 strategie. W duzym skrocie misja definiuje "co robimy", wizja przedstawia "gdzie chcemy byc¢’,
a strategia okresla "jak zamierzamy to osiggnac". Te trzy elementy sg kluczowe dla skutecznego
zarzgdzania | kierowania organizacjg ku sukcesowi.

Jednak to wartosci, przekonania | normy stanowig fundament kultury organizacyjnej, wptywajac jed-
noczesnie na wszystkie inne aspekty funkcjonowania przedsiebiorstwa, takie jak podstawy koncepcyjne,
rynki, wyroby, zarzgdzanie zasobami, procesy operacyjne | systemy zarzgdzania.
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bsi.

Aneta Sawicka

Absolwentka Akademii Morskiej w Gdyni,
od czasu studidw zwigzana z tematem
zapewnienia jakosci | systeméw zarzadzania.
Od ponad 10 lat pracuje w BSI Group Polska,

poczagtkowo w certyfikacji systeméow ISO
| szkoleniach, pdzniej odpowiadajgc za rozwo;
obszaru certyfikacji wyrobéw. Obecnie
zarzadza potgczonym zespotem certyfikacji
| szkolen.

TYTUL PRELEKCJI
Barometr jakosci — trendy przysztosci

W zmieniajgcym sie swieclie systemy zarzgdzania nie mogg pozostawac¢ w tyle — muszg nadgzaé za
rozwojem | potrzebami technologii. Od kilku lat widoczne sg nowe trendy 1 obszary, w ktérych systemy
zarzgdzania oraz systemowe podejscie mogg przynies¢ ogromne korzysci.

BSI scisle wspoétpracuje z firmami, aby tworzy¢ normy dopasowane do potrzeb globalnych rynkow
| klientéw. Tylko rozmawiajgc | rozumiejgc biznes, mozna opracowywac oraz dostarcza¢ rozwigzania
wymagane w przysztosci.

Podczas konferencji chciatabym pokazac¢ trendy istniejgce na rynku oraz kierunki rozwoju systemow

zarzgdzania. Znajomos$¢ obecnych na rynku kierunkéw rozwoju 1 obszarow zainteresowania roznych
branz ma kluczowy wptyw na podejmowanie wtasciwych decyzji we wtasnych firmach.

JAKOSCBEZRETUSZU.PL

!

Danuta Kedzierska

Absolwentka socjologii Uniwersytetu
Slaskiego oraz studiow podyplomowych
w dziedzinach Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu i prawa pracy a takze licznych kurséw
| szkolen o tematyce zarzadzania | praw
czlowieka. Pracuje jako certyfikowany audy-
tor socjalny (CSCA21703024). Dzieki
dwudziestoletniemu doswiadczeniu w branzy
ustug audytorskich miata okazje w praktyce
pozna¢ jak przedsiebiorstwa, od tych naj-

mniejszych - jednoosobowych i rodzinnych
firm - po miedzynarodowe korporacje

relacje miedzy podmiotami w tfaincuchach

wdrazajg standardy  odpowiedzialnosci _ _
_ _ wigczanie praw czlowieka w systemowe
spotecznej. Uczestniczka prac grup ; e _ :
L zarzagdzanie organizacjg. Wierzy, ze upra-
roboczych dziatajgcych w Zespole ds. I AL _
, _ Rt _ wianie wiedzy ma sens, tylko wtedy, gdy jest
Zrownowazonego Rozwoju 1 Spoteczne; i , _
Y ok ST czynnoscig wspolnotowa. Od lat wiacza sie
Odpowiedzialnosci  Przedsiebiorstw  przy , _ 2
44 _ O T _ _ w prace osO0b zaangazowanych we wdrazanie
Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalne;.

Czionkini Komitetu Technicznego (KT) 305
ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci w PKN.

odpowiedzialnego biznesu na polskim
| europejskim rynku. Dzi$ przede wszystkim
R _ _ wspiera kolezanki i kolegéw w nabywaniu
Jej gtdwnym obszarem zainteresowania s3 5 : _
kompetencji koniecznych do wykonywania

zawodu audytora.

TYTUL PRELEKCJI

lle kosztuje cztowiek? Handel ludzmi jako element
systemu zarzadzania?

Wg najnowszych danych Miedzynarodowe] Organizacji Pracy szacuje sie, ze na swiecie pracuje 27,6
milionéw pracownikow przymusowych. W Polsce konsultanci telefonu zaufania dla ofiar 1 potencjalnych
ofiar handlu ludzmi odbierajg okoto 7 tysiecy telefondw rocznie. ,Statystycznie rzecz biorgc”, zaden
taricuch wartosci nie jest wolny od najciezszych naruszen praw cztowieka. Nabywajac jakosciowo dobre
wyroby I ustugl mozemy sobie wyobrazac, ze sg one dzietem ludzi, ktdrzy cieszg sie dobrg jakoscig zycia.
Przynajmniej tak chcielibysmy w to wierzy¢. Czekam na mozliwos¢ rozmowy z Panstwem o tym jak
te wiare przeku¢ w pewnosc.

JAKOSCBEZRETUSZU.PL
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Prof. Andrzej
Jacek Blikle

Polski informatyk, profesor nauk matema-
tycznych, czlonek Rady Jezyka Polskiego,
pracownik naukowy, specjalista w zakresie
matematycznych  podstaw  informatyki,
a takze mistrz cukierniczy.

TYTUL PRELEKCJI

Dylemat lidera: przemoc czy partnerstwo.
Jak motywowac¢, by nie demotywowac?

Typowe ,narzedzie wychowawcze’, stosowane przez przetozonych wobec podwtadnych, stanowig kary
| nagrody, zwane tez ,systemami motywacyjnymi~. Czesto styszy sie opinie, ze umiejetne stosowanie
kar 1 nagrod, premil | wynagrodzenia prowizyjnego, stanowi klucz do prawidtowego motywowania ludzi.
Nic mylniejszego nad taki poglad. Z punktu widzenia skutecznosci oddziatywania, kary | nagrody maja
jedynie wadly:

o podkreslajg niepartnerski stosunek miedzy stronami,

e wyrabiajg postuszenstwo w miejsce samodzielnosci,

» zniechecajg podwtadnych do podejmowania wysitku I ryzyka,

e Ograniczajg dziatanie wytgcznie do tego, co moze mie¢ wptyw na nagrode,

Mozemy sie z tym nie godzi¢, ale wtedy pozostaje nam walka w miejsce wspotpracy | to walka, ktorg
zapewne przegramy. Jak wiec nalezy postepowac? O tym postaram sie opowiedzie¢ w moim wyktadzie.

JAKOSCBEZRETUSZU.PL

POLSKIE
FORUM
1SO 9000

Dr hab. Inz.
Marek Roszak,
Prof. PS

Prezes Klubu POLSKIE FORUM ISO 9000,
przewodniczacy kapituty konkursu Polskiej

Nagrody Jakosci, cztonek Rady Normaliza-
cjne] Polskiego Komitetu Normalizacyjnego,
pracownik naukowo-dydaktyczny Politechni-
ki Slaskiej, wyktadowca, szkoleniowiec,
konsultant, audytor.

TYTUL PRELEKCJI

Od zauroczenia zarzadzaniem jakoscig po pragmatyczne
jego zastosowanie w powszechnej praktyce

Zarzadzanie jakoscig postrzegane jako filozofia, ktdrej przyjecie przejawia sie ksztaltowaniem postaw
projakosciowych | sktania do zastosowania stosownego instrumentarium zarzadczego musi byé oparte
na pragmatyzmie. Tak jak podziwiane | komplementowane jest zarzadzanie jakoscig, tak samo tatwo
w powszechne] praktyce zatraca sie zwigzane z nig zasadnicze wartosci, ktére powinny stanowié
powszechnos$c¢ je] zastosowania w podgzaniu drogg ciggtego doskonalenia. Rzecz bedzie dotyczyta
postrzegania zarzgdzania jakoscig | emocjom, ktore jej towarzyszg, a majg zdecydowany wptyw na
skutecznos$¢ wdrazania rozwigzan projakosciowych | efektywnosc¢ uzyskiwanych skutkéw.

Na konferencji podziele sie fascynujgcg opowiescig o implementacji strategii w ramach "Jakosci bez
retuszu z Anna Farion".

JAKOSCBEZRETUSZU.PL
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Funplacja
ualitas

X

" Fundacja Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu

Dr Joanna

Marcin Katuzny
Martusewicz

Sekretarz generalny KONKURSU POLSKA
NAGRODA JAKOSCI®, prezes zarzadu
Fundacji Qualitas, czlonek zarzadu Klubu
Polskie Forum ISO 9000, certyfikowany
petnomocnik zarzadu ds. systemoéw zarzadza-

Prezes zarzadu Fundac;ji Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

— Krajowego Partnera Europejskiej Fundacji

EFQM w Brukseli — organizacji przyznajacej BT S
k . 0d 19 lat tor jakosci.
EFQM Global Award najlepszym firmom na nNia JakoscCig at propagaior Jakoscl

swiecie.
TYTUL PRELEKCJI

TYTUL PRELEKCJI Jak skutecznie zwiekszaé wartosé organizacji poprzez
promocje jakosci?

Dlaczego warto dokonaé samooceny zgodnie z modelem
EFQM — wyzwania dla organizaciji Najstarsza | najwazniejsza w Polsce nagroda za jako$¢ powraca z nowymi partnerami | zupetnie nowym

Jezeli Twoje oczekiwania wzgledem organizaciji dotycza takich kwestii jak: systemem oceny opartym o Model Doskonatosci EFQM. Organizatorem 26 edycji w roku 2023 zostata

Fundacja Qualitas, a sygnatariuszami stosownego porozumienia sg: Krajowa lzba Gospodarcza,

- . e e . . . . L. Naczelna Organizacja Techniczna; Klub Polskie Forum ISO 9000 wraz z Polskim Stowarzyszeniem
» zdefinlowania terazniejszosci | okreslenia przysztos$ci organizacji, o | | | | | |
. X . - Jakosci Zarzadzania POLISOLAB; Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
o wykreowania silnych liderow sposrod pracownikow, | st
. . . - - Krajowa Organizacja Partnerska EFQM.
o zaadresowania kluczowych wyzwan |1 zmierzenia sie z nimi,

o stworzenia kultury sukcesu, e s e | i e ad, F: |
. . . relekcja odpowiada na pytanie, jak skutecznie zwieksza¢ warto$¢ organizacji poprzez promoc
o strategicznej transformacii, ) P Py ) ¥ J JIPOP P G
o fit for the future,

e Wspierania zwinnoscl, elastycznosci | ciggtego uczenia sie

Jjakoscl.

to ta konferencja jest dla Ciebie. Model EFQM tgczy perspektywe strategiczng | operacyjng. Tworzy ramy
do zarzagdzania zmianami | gtebokg transformacjg organizacji. Samoocena tworzy dynamike doskonale-
nia | kreuje kompetencje nowych liderow ze wszystkich szczebli. Kryteria Modelu EFQM 1 wyniki samo-
oceny umozliwiajg okreslenie krytycznie istotnych obszaréw do doskonalenia.

JAKOSCBEZRETUSZU.PL JAKOSCBEZRETUSZU.PL
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Katarzyna

Zawierucha-Koztowska

Doktor nauk spotecznych w dyscyplinie
naukowej: nauki o bezpieczenstwie. Audytor
wiodacy normy ISO 9001:2015. Wyktadowca
Akademii Sztuki Wojennej w Warszawie. Opiekun
Studencko-Doktoranckiego Kota Naukowego
Zarzadzania i Jakosci dziatajgcego przy Instytuc-
le Zarzagdzania. Autorka wielu publikacji z zakresu
zarzadzania, ochrony danych osobowych,
technologii informa-tycznych 1 sztucznej inteli-
gencji oraz pre-legentka i organizatorka licznych
konferencji naukowych.

TOYOTA

TOYOTA MOTOR MANUFACTURING POLAND

Zdzistaw Konior

Dyrektor QA w zaktadach TMMP w Watbrzychu
| Jelczu Laskowicach. Absolwent Akademi
Gorniczo-Hutnicze] w Krakowie, Wydziat Metali
Niezelaznych, specjalizacja Inzynieria Mate-
riatowa. Od 1997 r. zwigzany z przemystem
przetwérczym metali i motoryzacjg. Od 2001 r.
w Toyota Motor Manufacturing Poland Sp. z o.o.
Specjalista w dziedzinach inzynierii produkcj
procesOw wytwarzania podzespotéw | montazu
manualnych skrzyn biegdéw, silnikéw spa-
linowych | elekirycznych przektadni hybry-
dowych (kucie, spiekanie, obrébka cieplna i pow-
lerzchniowa, obrdébka mechaniczna wstepna
i wykanczajgca, montaz i ocena koricowa) a takze
produkcji narzedzi kuzniczych i odlewniczych.

JAKOSCBEZRETUSZU.PL
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LEAN ENTERPRISE

NSTITUTE POLSKA
WYDAWNICTWO

Prof. dr hab. inz.
Tomasz Koch

Prezes zarzadu Lean Enterprise Institute
Poland. Jest tez czlonkiem — zatozycielem
miedzynarodowej sieci Lean Global Network,
organizacji  non-profit = zarejestrowanej
w Cambridge, Massachusetts w 2007
W latach 2014 — 2020 byt cztonkiem piecio-

osobowego Komitetu Zarzadzajagcego Lean

Global Network, ktéremu przewodniczy John
Shook. Od roku 2000 organizuje w Polsce
doroczng Miedzynarodowg Konferencje Lean
Management, ktéra gromadzi nawet ponad
400 menadzeréw. Prowadzit setki warsztatéw
| szkolen dla menadzeréw z przemystu
z dziedziny Lean Management oraz zarzadza-
nia jakoscig, a takze wspotopracowywat
polskie wydania wielu ksigzek z dziedziny
Lean Management.

Do 2020 roku byt w Politechnice
Wroctawskie]  opiekunem  specjalnosci

Zarzadzanie Jakoscia na studiach magi-
sterskich kierunku studiow Zarzadzanie
| Inzynieria Produkcji i przez 16 lat kierowni-
kiem studiéw podyplomowych Zarzadzanie
Jakosciag. W latach 2007 — 2020 byt
przewodniczgcym Komitetu Organizacyjnego
Dolnoslaskiej Nagrody Jakosci.

PANELISTA OGOLNOPOLSKIEJ
KONFERENCJI JAKOSCIOWEJ
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Matgorzata Biarda

Magdalena
Catek-Szwajkosz

Ekspertka ds. systeméw zarzadzania z ponad
dwudziestoletnim doswiadczeniem w temacie

Cate 2zycie zawodowe Maqgdaleny jest
yEe camneel ‘ ' norm i systemow zarzadzania 1SO. Wdroze-

zwigzane z jakoscig 1 systemami zarzgdzania

w firmach produkcyjnych. Psinl funicis niowiec, konsultant, trener i audytor dla norm

ISO: 9001, 9004, 14001, 14004, 26000,

Kierownika Jakosci ponad 15 lat. W swojej
NS JETOSEL PP o 31000, 31010, 33201, 45001, 45003.

karierze rowniez petnita role Petnomocnika

ds. SZS. Wraz zespotem projektowym Pasjg Magdaleny sg systemy zarzadzania,

wdrazata i brata czynny udziat w doskonaleniu ktére pomagaja, a nie przeszkadzajg w funk- TYTU PRELEKCJI

systemoéw: ISO 9001, IATF 16949 (TS 16949), cjonowaniu organizacji. Dlatego w pracy o Rt o : i

ISO 14001, ISO 45001 (OHSAS 18001). zawodowej wdraza narzedzia jakosci spetnia- Czym jeSt,ESG I ja,kle sl b?dg konieczne w pOdejSCIU

Wspotpracowata z wiekszoscig OEM na rynku jace wymagania | dostosowane do potrzeb firm do Zrownowazonego rozwoju:

(uzyskawszy nagrode jakosci). cane] firmy. Skuteczne zarzgdzanie czynnikami ESG moze wptywac na dziatalnos¢ operacyjng firmy, poprzez m.in.
lepsze zarzadzanie ryzykiem, wykorzystywanie szans, oszczednoscl, wynikajgce z poprawy efektywnosci

TYTUL PRELEKCU! wykorzystania zasobow, wyzszg retencjg pracownikow, a takze wzrost ich produktywnosci.

Jak ukierunkowac fler na jeden cel i skutecznie Dzieki prawidtowo realizowanym dziataniom, wynikajgcym z Dyrektywy CSRD, firmy majg rowniez lepsze

wdrazaé Sfra'l'eg|?? warunki finansowania, tatwiejszy dostep do niskooprocentowanych kredytéw czy wiekszg zdolnose

, _ , L . . . L pozyskania inwestorow. Wszystko to bezsprzecznie wptywa na wzrost wartos¢ marki, wiekszg lojalnos¢
Dla prezesow, dyrektoréw | cztonkéw najwyzszego kierownictwa, rozwd] nowego przedsiewziecia to

. L . . " Y . , pracownikéw 1 klientow.
nieustanne stawianie czota réznorodnym wyzwaniom oraz umiejetnosc¢ spoglgdania w przysztosc.

Oczywiscie, fundamentem kazdej dziatalnosci sg podstawy koncepcyjne, reprezentowane przez misje,

wizje | strategie. W duzym skrécie misja definiuje "co robimy", wizja przedstawia "gdzie chcemy byc’,

a strategla okresla "Jak zamierzamy to osiggngé". Te trzy elementy sg kluczowe dla skutecznego

zarzadzania | kierowania organizacjg ku sukcesowi.

Jednak to wartosci, przekonania | normy stanowig fundament kultury organizacyjnej, wptywajgc

jednoczesnie na wszystkie inne aspekty funkcjonowania przedsiebiorstwa, takie jak podstawy koncep-

cyjne, rynki, wyroby, zarzgdzanie zasobami, procesy operacyjne i systemy zarzgdzania.

JAKOSCBEZRETUSZU.PL JAKOSCBEZRETUSZU.PL
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Magdalena
Gawarecka

Konsultant, trener i auditor w zakresie

systemOw zarzadzania opartych na wyma-
ganiach norm ISO 9001, ISO 14001, ISO

45001, ISO 50001. Audytor energetyczny.
Podczas prowadzone] dziatalnosci promuje
zintegrowane podejscia do zarzadzania
jakoscig, srodowiskiem, BHP i energia.

TYTUL PRELEKCJI / z Marcinem Polakiem
Perspektywa cyklu zycia zaczyna sie od projektu

Najpierw jest potrzeba zmiany lub stworzenia czegos nowego. Nastepny jest pomyst na rozwigzanie.
A konkretne rozwigzanie to czesto projekt. Wspodtpraca pomiedzy projektantem, a wykonawcg 1 uzyt-
kownikiem rozpoczyna sie od ustalenia wszystkich parametréw projektowanego obiektu, z uwzglednie-
niem perspektywy cyklu zycia. Jesli na tym etapie uwzglednione zostang tylko podstawowe wymagania
techniczne, juz na etapie walidacji rozwigzania pojawig sie problemy.

Spojrzenie na zadanie projektowe z perspektywy cyklu zycia przyktadowego urzgdzenia, to ciekawe
wyzwanie zaréwno dla projektanta jak 1 przysztego uzytkownika.

JAKOSCBEZRETUSZU.PL

Marcin Polak

Obecnie jest CEO czynnie bioragcym udzial
w zleconych projektach spétki Projektownia
PPM (www.projektowniappm.com).

Marcin zajmuje sie gtéwnie projektowaniem

maszyn, urzadzen produkcyjnych wysoko
specjalizowanych, rozwigzywaniem wyzwan
produkcyjnych, automatyzacjg proceséw
wytworczych, projektowaniem | dostarcza-
niem sprawdzianow i maszyn do procesow
kontroli jakosci.

TYTUL PRELEKCJI / z Magdaleng Gawarecka
Perspektywa cyklu zycia zaczyna sie od projektu

Doswiadczony projektant powinien wiedzieé, jakich informacji wymagac¢ od Klienta, zanim zacznie swoja
prace. Czy jednak na pewno? Obecnie spojrzenie na wymagania dotyczace projektowane] maszyny
z uwzglednieniem perspektywy cyklu zycia to bardzo przydatne ale | konieczne podejscie. Uwzglednie-
nie na etapie projektu oczekiwan zwigzanych z efektywnoscig energetyczng czy odpadami powstajgcymi
podczas uzytkowania maszyny | w chwili je] wycofania z uzytku ma coraz wieksze znaczenie dla uzytkow-
nikdw. Czesto na réwni z czasem cyklu czy jakoscig produkowanych elementéow. Razem z Magds
sprobujemy troche otworzy¢ oczy projektantow na te zagadnienia.
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Jacek Sliwiriski

Quality Manager w przedsiebiorstwie Polski
Autobus Wodorowy. Quality Manager z ponad
dwudziestoletnia prakiykg w zapewnieniu
jakosci dla firm z branz: przemystu ciggnikow-

ego, lotniczych | automotive sSwiatowego
formatu. Entuzjasta Six Sigma jak réwniez
metody 8D. Obecnie fascynat napedow
wodorowych jako przysztosci transportu
| energetyki.

TYTUL PRELEKCJI

Wdrozenie CSMS | SUMS w produkcji pojazdow

Kultura cybernetyczna juz powstaje w postaci standardow zapewnienia cyberbezpieczenstwa
w roznych obszarach, zarowno przemystu jak | nauki czy zycia publicznego. Podniesienie swiadomosci
cybernetyczne] spowoduje przeniesienie niektoérych wzorcow postepowan do zycia prywatnego
| wyksztatcenia higieny cybernetycznej, ktora bedzie oznakg swiadomosci cztowieka wspotczesnego tak
Jak w XX wieku higiena osobista byta o0znakg poziomu edukac]i.

JAKOSCBEZRETUSZU.PL

Lider HR z ponad 10-letnim bagazem dos-
wiadczenia w miedzynarodowych firmach
réznych branz, w tym FMCG, SSC i sektorze
produkcyjnym. Posiada szeroka wiedze
w ksztattowaniu i1 realizacji strategii HR,
wspierajgc wzrost biznesow zgodnie z ich
strategiami, poprzez skuteczne zarzadzanie
wynikami, pakietem swiadczen, zaan-
gazowaniem, rozwojem oraz zmianami orga-
nizacyjnymi. Jest zaawansowa w obszarze
procesOw wynagrodzen, prawa pracy,
regulacji miedzynarodowych, dziatann eduka-
cyjnych | rozwoju. Ponadto, jest certyfiko-
wanym coachem ICF, posiadam certyfikat
NLP, jestem takze coachem metody "Points
of View" oraz mentorem.

TYTUL PRELEKCJI

od swoich pracownikow?

Marta Lukaszewska

Kompetencje przysziosci — czego oczekujg przedsiebiorcy

Wskazowki te sg dedykowane wszystkim, ktérzy bacznie obserwujg dynamiczne zmiany na rynku pracy,

niezaleznie od tego, czy zajmujg stanowisko pracodawcy, czy tez sg pracownikami. Jesli przynalezysz

do te] drugiej grupy, mozesz by¢ pewien, ze sSwiadome kierowanie swoim rozwojem zawodowym oraz

zdobyta wiedza pozwolg Ci btyskawicznie reagowac | dostosowywac sie do ewoluujgcej rzeczywistosci.
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Beata tuczak

Auditor 3 strony ISO 9001, wyktadowca
Uniwersytetu WSB Merito w Poznaniu, wiodg-
cy audytor ISO 9001, trenerka, konsultantka,
praktyk. Pomaga odkrywaé sens jakosci
| audytowania, aby wszystkie zaangazowane
strony odczuwaly z tego radosc¢.

W swojej pracy przyjmuje perspektywe klien-
ta. Pomaga je] w tym rola wolontariuszki
podczas miedzynarodowych | krajowych
wydarzen sportowych. Od 16 lat wspétpracu-
je z jednostka certyfikujaca TUV Rheinland.

TYTUL PRELEKCJI

Wprowadzita w s$wiat zarzadzania jakoscia
wedtug ISO 9001 i audytowania juz dziesieé
grup stuchaczy Studium Podyplomowego
Zarzadzania Jakoscig na Uniwersytecie WSB
Merito w Poznaniu i cieszy sie z ich sukceséw
zawodowych na tym polu.

Kontent vs. proces — co jest wazniejsze wediug Steve’a

Jobsa do tworzenia swietnych produkiow?

Steve Jobs byt zwolennikiem réwnowagi miedzy trescig a procesem w tworzeniu produktow. Jego

podejscie zaktadato, ze obie te sfery sg rownie wazne dla osiggniecia doskonatosci w projektowaniu

| dostarczaniu iInnowacyjnych produktéw. Jednak o tym co byto wazniejsze dla Steve'a Jobsa dowiesz sie

na Ogodlnopolskie] konferencji Jakosciowe.

JAKOSCBEZRETUSZU.PL

Daniel Szatwinski

Konsultant, Petnomocnik ds. Zintegrowanych
Systemoéw Zarzadzania i1 Zaktadowej Kontroli
Produkeji. Jest audytorem kontraktowym
z ponad dwudziestoletnim doswiadczeniem
w zarzagdzaniu jakoscig, gtéwnie w firmach
z branzy produkcyjnej.

Swoj pierwszy system zarzgdzania wdrozyi
jeszcze na zgodnos¢ z wymaganiami normy
ISO 9001:1994 — w petnej wersji z projek-
towaniem. Pasjonat technologii informa-
cyjnych 1 praktycznego ich wykorzystania
w funkcjonowaniu wielowagtkowego i wielo-
kierunkowego systemu komunikacji

wewnetrznej w organizacii.

TYTUL PRELEKCJI

- .

Zarazony ‘wirusem’ Lean Thinking’ — zawsze
poszukuje najprostszego sposobu rozwigza-
nia kazdego problemu. Partner merytoryczny
ksigzki Jacka Kukiza — °‘Narzedzia Lean —
podejscie praktyczne’.

QUICK IMPROVEMENTS w rozwigzywaniu problemoéw

W Ciaggtym Doskonaleniu procesdéw biznesowych istotne jest, aby prowadzi¢ dziatania w sposéb ciggty

| konsekwentny. Czesto drobne usprawnienia wprowadzane systematycznie w poszczegdlnych

obszarach funkcjonalnych organizacji generujg znacznie wieksze korzysci w skali makro niz

spektakularne, pojedyncze dziatania.
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Monika Kunicki

Kierownik laboratorium pomiarowego
w branzy automotive. Jest ekspertka i1 prakty-
kiem w zakresie norm | standardow
zwigzanych z pomiarem geometrii. Pasjonuje
sie maszynami wspotrzednosciowymi. Na co
dzien konsultuje i analizuje strategie pomia-
rowe oraz dobiera systemy dla wtasciwego
mierzenia cech geometrycznych produktu.
Z pasjg | zaangazowaniem dzieli sie wiedza
oraz wspiera rozwigzywanie problemow.

TYTUL PRELEKCJI
Praktyczna strona pomiaréw w kontekscie norm GPS

Brak zrozumienia znaczenia cech produktu, zarowno przez zleceniodawce pomiaru czy konstruktora, jak
| programiste systemu pomiarowego oraz brak komunikacji w czasie przeprowadzania pomiarow czesto
prowadzl do probleméw w zapewnieniu odpowiednie] jakosci produktu finalnego oraz komplikuje
| wydtuza czas zwolnienia komponentu do produkcji. Podczas prelekc)i wykaze wptyw stosowanych
strategil pomiarowych 1 obliczania elementow geometrycznych na wyniki pomiaru na przyktadzie kom-
ponentow mierzonych maszyng Mitutoyo Crysta Apex w software Mcosmos.

Wskaze jak skomplikowane mogg by¢ pozornie szybkie | tatwe do zapisania na rysunku pomiary, ktore

wymagajg od programisty duzej wiedzy | umiejetnosci budowania uktadow bazowych oraz poruszania
sie w przestrzennym uktadzie wspotrzednych.
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jakosci srodowiska, zywnosci, suplementéw

Monika Partyka

Food Technical Director z ponad dwudzie-

stoletnim doswiadczeniem w monitoringu

diety, kosmetykow, produktéw zielarskich,
farmaceutykéow, materiatdw opakowanio-
wych, zabawek i tkanin.

Pasjonatka zagadnien zwigzanych GMP, GLP,
bezpieczenstwem zywnosci i jakosci wg ISO
17025. Kreatorka praktycznego podejscia,
promotorka innowacji i modyfikacji procesow
zgodnie z zasadami Lean.

TYTUL PRELEKCJI

Rozne oblicza jakosci — wptyw na zycie, zdrowie,
dobrostan czlowieka

Nieco wytartym hastem moze sie wydawaé poruszanie aspektow zwigzanych z jakoscig praktycznie na
kazdym kroku zycia cztowieka. Jednakze nie jest to wytgcznie hasto, a rzeczywistos¢ nas otaczajgca.
W praktycznym wymiarze — jako$¢ ma niebagatelny wptyw na zdrowie i zycie nie tylko cztowieka, ale
rowniez zwierzat. | nie mozna przeceni¢ powigzania tych elementéw z dobrostanem. Jakosé to nie s3
tylko 1| wytgcznie hasta, ale faktyczne dziatania. | jako takie, jak | sama jakos¢ — majg rézne oblicza.
Niejednokrotnie nie zastanawiamy sie w codziennosci nad ,,zwyktymi~ rzeczami | elementami, ktdre nas
otaczajg. Niniejsze wystgpienie ma na celu przyblizenie | uswiadomienie, ze kazdy fragment otaczajgcej
nas rzeczywistosci — niewazne czy chodzi o to, co jemy, pijlemy, czym oddychamy, czy stosujemy lub
wykorzystujemy — swaj aspekt przydatnosci rozpoczyna od spetnienia odpowiednich wymagan.
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Paulina Koterwa

Manager ds. Rozwoju Systemoéw Zarzadzania,
a takze Petnomocnik Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania. Obronita tytut doktora,
opracowujgc metode do weryfikacji sku-
tecznosci  wdrozenia  narzedzi  Lean
Manufacturing z zastosowaniem audytu.
W swoje| pracy zawodowe] zajmuje sie nie
tylko doskonaleniem systemu zarzadzania,
ale rowniez wsparciem Innych procesow
w ich funkcjonowaniu.

TYTUL PRELEKCJ
Digitalizacja danych w systemach zarzadzania

Wymagania standardéw czesto kojarzg sie z duzg 1loscig dokumentdw, takich jak procedury, instrukcje
czy udokumentowane informacje. Wspotczesnie wiele przedsiebiorstw nadal postuguje sie wersjami
papierowymi. Mimo to, coraz czesciej styszymy o automatyzacji, cyfryzacji 1 optymalizacji produkciji. A co
by sie stato, gdyby firmy, nawet przy ograniczonych mozliwosciach, zdecydowaty sie na digitalizacje
danych?

Podczas rozwijania systemow zarzgdzania, istotne jest pamietanie o uczestnikach tych systemaow, z jakim

pokoleniem mamy do czynienia. W ramach prelekcji skupimy sie na tematyce digitalizacji danych
| wykorzystania mozliwosci systemow informatycznych do zarzgdzania dokumentacjg w organizacjach.
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Pawet Walkowski

ldealnym podsumowaniem doswiadczenia

Pawta jest odpowiedz na pytanie jakie zadat
mu znajomy — ,,Co Ty wiasciwie w tym IT
lubisz robi¢ najbardziej”. Odpowiedziat bez
zastanowienia, ze lubi rozwigzywac¢ problemy,
ktorych inni nie potrafili rozwigzaé — roboty-
ka, nie uruchamiajgce sie maszyny produk-
cyjne, zawieszony komputer czy zepsuty
ekspres do kawy — nie ma problemu, zawsze
znajdzie rozwigzanie.

TYTUL PRELEKCJI

Emocje, kltamstwa, manipulacje — inzynieria spoleczna

a bezpieczenstwo systemow IT

Jakie mechanizmy powodujg, ze dajemy sie nabiera¢ na oszustwa elektroniczne? Jak unika¢ fatszywych

wiadomosci? Czy musimy bac sie kazdego maila? Kto jest winny gdy klikniemy w oszukany link?

Watpliwosci dotyczace naszego wptywu na bezplieczenstwo naszych danych rozwieje prelekcja, na

ktérej przyktady oszustw zostang rozebrane na drobne kawatki.
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MODERATORZY
WYDARZENIA

Daniel Szatwinski

Konsultant, Petnomocnik ds. Zintegrowanych
Systemdéw Zarzadzania i Zaktadowej Kontroli
Produkcji. Jest audytorem kontraktowym
z ponad dwudziestoletnim doswiadczeniem
w zarzagdzaniu jakoscig, gtéwnie w firmach
z branzy produkcyjne;.

Swoj pierwszy system zarzadzania wdrozyi
jeszcze na zgodnos$¢ z wymaganiami normy
ISO 9001:1994 — w petnej wersji z projek-
towaniem. Pasjonat technologii informa-
cyjnych | praktycznego ich wykorzystania
w funkcjonowaniu wielowagtkowego | wielo-
kierunkowego systemu komunikacji
wewnetrzne] w organizacji.

Mariusz Wroébel

Kierownik Logistyki, pracujgcy od 19 lat

w korporacji dla jednej z bardziej liczacych sie
na rynku sprzetu AGD, stanowi wsparcie dla
wszystkich oddziatéw w grupie, praktyk, lider,
panelista, niezalezny audytor proceséw pro-
dukcyjno-magazynowych, wiasciciel autor-
skiego projektu ,,Beczka Wiedzy”, wspét-
organizator projektu ,,Pit Stop", jeden z orga-
nizatorbw najwickszego wydarzenia na
Goérnym Slasku promujacego tradycje, kulture
Slaska w obszarze biznesu. Wybrany przez
ludzi na TOP 10 najbardziej wartosciowych
osob Linkedin organizowanego przez Klub
Inteligencji Biznesu. ,,Hanys z duszg”.
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Zarazony ‘wirusem’ Lean Thinking’ — zawsze
poszukuje najprostszego sposobu rozwigza-
nia kazdego problemu. Partner merytoryczny
ksigzki Jacka Kukiza — °‘Narzedzia Lean —
podejscie praktyczne’,




IMPREZA INTEGRACYJNA

WYSTAWA PRAC
Henryka Michalika

Re'l' rOS pe k'l'ywa . Rzez’ b a e m a I a r S-I-WO Koncert trgbka, fortepian | kontrabas — repertuar jazz
— grafika — rysunek

Zespot Adam Abrahamczyk Trio

Zespét Adam Abrahamczyk Trio tworzg doswiadczeni muzycy jazzowi, laureacl wielu
nagrod | wyréznien, m.in. zwyciezcy najbardziej prestizowego festiwalu jazzu tradycyjnego
Ztota Tarka 2023.

W repertuarze tria znajdujg sie gtownie standardy jazzu tradycyjnego z repertuaru Louisa
Armstronga, Billie Holiday czy Dukea Ellingtona.

Trio specjalizuje sie w tworzeniu oprawy muzyczne| do wszelkiego rodzaju spotkan
biznesowych, imprez okolicznosciowych, uroczystosci itp.

Sktad zespotu:

Adam Abrahamczyk — trgbka \L 14.05.2024

Adam Dzierzega — fortepian @ j 18:00-23:00

Piotr Rozankowski — kontrabas \ Cechownia Gliwice

N 14-15.05.2024

\@ / CEK Gliwice ‘
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