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Quick Improvements in Problems Solving

Szybkie Usprawnienia w Rozwigzywaniu Problemoéw

Umiejetnos¢é podejmowania szybkich decyzji jest kluczowym
elementem przewagi konkurencyjnej kazdego przedsiebiorstwa,
dzieki czemu mozesz skutecznie zarzgdzaé sytuacjami
kryzysowymi, zidentyfikowanymi problemami i pojawiajgcymi
sie szansami na rozwdj organizaciji.
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Wprowadzenie do QIPS

(Quick Improvements in Problems Solving — Szybkich

Usprawnien w Rozwigzywaniu Problemoéw)

12-etapowy proces

Metoda QIPS zapewnia ustrukturyzowane podejscie
z 12 jasnymi krokami, oferujgc uczestnikom
systematyczng sciezke do sukcesu w dziataniach
optymalizacyjnych. Kazdy krok ma na celu

poprowadzenie zespotdéw przez proces identyfikacji,

analizy i wdrazania projektéw ulepszen.

Jasna mapa drogowa do sukcesu

12-etapowy proces stuzy jako mapa drogowa, zapewniajgc uczestnikom
kompleksowe zrozumienie podrézy optymalizacji. Zapewnia jasne ramy do
rozwigzywania wyzwan i osiggania sukcesu w rozwigzywaniu problemow i

inicjatywach ciggtego doskonalenia.

Iteracyjne podejscie do nauki

12-etapowy proces metodologii wprowadza iteracyjne eksperymenty na mata
skale, przyspieszajgc nauke i wspierajgc kulture ciggtego doskonalenia w
organizacji. Podkresla znaczenie uczenia sie z kazdego kroku w celu napedzania

zrbwnowazonych zmian.

Jakos¢ bez retuszu z Anng Farion




Wspotpraca w rozwigzywaniu problemow

Sukces wdrozenia QIPS zalezy od wspétpracy zespotow.
Ktadzie nacisk na kolektywne podejscie do rozwigzywania
probleméw, w ktérym czionkowie zespotu wspoétpracuja ze
sobg, aby identyfikowaé, analizowac i rozwigzywac problemy

organizacyjne.

Wspolna odpowiedzialnos¢

Metodologia wzmacnia poczucie wspoélnej odpowiedzialnosci,
zachecajac czlonkéw zespotu do aktywnego udziatu

w procesie ciggtego doskonalenia.

Podkresla wartosé réznych perspektyw
i wiedzy specjalistycznej, ktore tgcza
sie, aby wprowadzaé znaczace zmiany.

Wzmacnianie dynamiki

zespotu

QIPS promuje kulture skoncentrowana
na pracy zespotowej, w ktorej jednostki
maja mozliwos¢é wnoszenia swoich

unikalnych spostrzezen

i umiejetnosci, aby wspélnie
realizowa¢ program doskonalenia
organizacji.




Systematyczna identyfikacja problemow

Metoda QIPS obejmuje systematyczne podejscie do identyfikowania

i analizowania gtownych probleméw w organizacji. Podkresla znaczenie doktadnej

analizy probleméw w celu informowania o rozwoju projektow optymalizacyjnych.

Ustrukturyzowane sekwencjonowanie
projektow

Zidentyfikowane problemy sg systematycznie organizowane w sekwencje
projektow optymalizacyjnych, zapewniajac, ze kazdy projekt rozwigzuje okreslone
wyzwania w okreslonych ramach czasowych. To ustrukturyzowane podejscie
umozliwia zespotom ustalanie priorytetow i skuteczne rozwigzywanie krytycznych

problemow.
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Strategiczne planowanie ram czasowych

Metodologia ktadzie nacisk na strategiczne planowanie projektéow
optymalizacyjnych w okreslonych ramach czasowych, zapewniajgc, ze zespoty
moga skupic¢ sie na osigganiu namacalnych rezultatéow, jednoczesnie utrzymujgc

jasny harmonogram wdrazania.

Wplyw motywacyjny

QIPS ktadzie nacisk na strategie osiggania szybkich wynikow w celu zwiekszenia
motywacji i zademonstrowania natychmiastowego wptywu zmiany. To podejscie
ma na celu zajecie sie najpierw owocami wiszgcymi nisko, zapewniajgc widoczne

rezultaty, aby zainspirowaé zespoty.

Budowanie dynamiki:

Strategia szybkich wynikéw stuzy jako katalizator dynamiki, tworzgc poczucie
osiggniecia i postepu na wczesnym etapie procesu optymalizacji. Zacheca

zespoty do pozostania zaangazowanymi i oddanymi ciggtemu doskonaleniu.

Wykazywanie wptywu zmiany
Skupiajac sie na szybkich wynikach,
metoda prezentuje namacalny wptyw

zmiany, wzmacniajgc wartosc¢ procesu

optymalizacji i inspirujgc zaufanie o |

do wysitkow organizacji na rzecz L’%’Vﬁ
poprawy. 7 |
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Praktyczne
wykorzystanie narzedzi

QIPS obejmuje praktyczne wykorzystanie
réznych narzedzi poprawy jakosci, takich
jak diagramy procesow, diagramy
Pareto-Lorenza, diagramy Ishikawy,

RCA (Root Cause Analysis), listy kontrolne,
KPl i inne. Te narzedzia sg pomocne

w prowadzeniu zespotdw przez proces

optymalizacji.

Podejmowanie decyzji
na podstawie danych

Narzedzia do poprawy jakosci umozliwiaja

podejmowanie decyzji na podstawie danych, umozliwiajgc zespotom skuteczng
analize i interpretacje informacji. Zapewniajg ustrukturyzowane ramy do

rozwigzywania problemaow i inicjatyw ciggtego doskonalenia.

Kompleksowa analiza problemow

Nacisk metody na narzedzia do poprawy jakosci zapewnia zespotom niezbedne

zasoby do przeprowadzania kompleksowej analizy problemdw

Dostosowane podejscie szkoleniowe

QIPS oferuje warsztaty niestandardowe, majgce na celu przeksztatcenie
uczestnikow w lideréw zmian. Warsztaty koncentrujg sie na praktycznym
szkoleniu i rozwijaniu nastawienia na jakos¢ dostosowanego do konkretnych

potrzeb i wyzwan organizacji.
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Problem nie
zniknie jezeli nie

wytepisz jego
przyczyny

Celowe doskonalenie umiejetnosci

Warsztaty dostosowane do potrzeb uczestnikdw majg na celu doskonalenie
umiejetnosci rozwigzywania problemdéw, zarzadzania zmiang i poprawy jakosci.
Dostosowane podejscie zapewnia, ze zespoty sg wyposazone w wiedze

i umiejetnosci niezbedne do prowadzenia udanych dziatan optymalizacyjnych.

Dostosowanie organizacyjne

Warsztaty dostosowane do potrzeb sg dostosowane do unikalnego kontekstu
organizacyjnego, zajmujgc sie konkretnymi obszarami doskonalenia i wspierajgc

kulture ciggtego doskonalenia, ktdra rezonuje z celami i zadaniami organizacji.
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Warsztaty QIPS

Indywidualne warsztaty (CUSTOM WORSHOP) to skoncentrowany system

Szybkich Usprawnien w Rozwigzywaniu Probleméw w Twojej organizacji.

W ciggu 2 dni — grupa do 10 os6b — przysztych LIDEROW ZMIAN, cztonkéw
Zespotu ds. Ciggtego Doskonalenia przejdzie intensywny trening,
obejmujacy:
e poznanie wszystkich 12 elementdw, sktadajgcych sie na metodologie
Szybkich Usprawnien w Rozwigzywaniu Problemoéw
 identyfikacje gtéwnych problemdw wystepujgcych w Twojej organizaciji
e analize i usystematyzowanie zidentyfikowanych problemow w
sekwencje projektéw optymalizacyjnych, roztozonych do realizacji w
okreslonym przedziale czasowym
e podejmowanie w pierwszej kolejnosci dziatan przynoszgcych szybkie
efekty — strategia “zbierania nisko wiszgcych owocow” — ktorej celem
jest podniesienie motywacji i pokazanie malkontentom, ze mozna i
trzeba zmienia¢ swoje otoczenie — bo kazdy z nas ma realny wptyw na
ostateczny wyniki firmy
e nabycie umiejetnosci pracy w zespole przy identyfikowaniu,
podejmowaniu i realizacji dziatan korygujacych, korekcyjnych i
zapobiegawczych/doskonalgcych

e praktyczne postugiwanie sie narzedziami doskonalenia jakosci:
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* ankieta problemoéw

* schemat procesu, mapa procesu
* diagram Pareto-Lorenza

* diagram Ishikawy (rybia 0s$¢)

* diagram zétwia

* arkusz kontrolny — checklista

* SWHY * 5W2H * metoda SMART

* RCA (Root Cause Analysis)

* Daily Management — Gemba Walk,

* CAPA - Corrective and Preventive Actions
* SOP — Standard Operating Procedure

* Quick Response — Szybka Reakcja

* KPI o orammmmn

* metoda STAN |
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Dzieki warsztatom opracujecie swoj
wtasny projekt optymalizacyjny,

a dzieki indywidualnemu wsparciu
— W ciggu 12 tygodni od zakoncze-
nia warsztatow dowieziecie

go z sukcesem do konca!




Arkusz Problemow —Analiza
|[dentyfikacja i'wybaér problemoéw mozliwych
do rozwigzania

Poznaj Swoj Problem
Zrozum zrodto-problemu.i wyznacz kierunek
Faza dziatania.
PLAN
Poznaj Swoj Proces
Przeanalizuj swojeprocesy. i zidentyfikuj
obszary do-usprawnienia:

Co Chcesz Osiggnac?
Okresl celeiwyznacz sciezke do.ich
realizaciji.

Droga do celu
Stwérz Plan Dziatan — mape swojego projektu
optymalizacyjnego, aby lepiej go zrozumiec.

Faza Co Moze P6jsé Nie Tak?
DO Odkryj potencjalne problemy i przygotuj sie na
nie.

Corrective Actions Preventive Actions
Dziataj szybko i skutecznie w celu eliminacji
probleméw.
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Faza
CHECK

DATA Daily Management
Wykorzystaj dane do podejmowania trafnych
decyzji.

Komunikacja — GLUCHY TELEFON?

Popraw komunikacje w firmie i unikaj btedéw
wynikajgcych z niedoprecyzowanych
informaciji.

Ocena Wynikéw
Doktadnie oceniaj efekty swoich dziatan i ucz
sie na btedach.

Zdefiniuj Standardy — SOP
Stwérz standardy dziatania, ktére pomoga
utrzymacé wysoka jakos¢é.

QUICK RESPONSE
Reaguj szybko na zmiany i wyzwania.

RE Play
Analizuj przebieg projektu i ucz sie na
biezgco.

QIPS WORKSHEET/WORKBOOK
Zaplanowanie i uzgodnienie realizacji
2 projektow optymalizacyjnych
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CUSTOM WORKSHOP

Warsztaty w Twojej firmie
Korzysci
e Grupa do 10 oséb
e Realizacja w Twojej firmie
« PRAKTYKA, PRAKTYKA, PRAKTYKA
o Warsztaty to nie jest stand up.
« Zadaniem prowadzgcego jest dokonanie transformac;ji
o tzw. QUALITY MINDSET uczestnikow oraz przekazanie
standardu
e QIPS do realizacji wszelkich rodzajéw dziatan
zwigzanych z rozwigzywaniem probleméw
« lub inicjowaniem i realizacjg dziatan
« doskonalgcych w duchu KAIZEN!

Mg

-
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« Identyfikacja kluczowych
probleméw w firmie! Wybor 2
projektow optymalizacyjnych

« — dobranie zespotu i LIDEROW
ZMIAN

o Zaprojektowanie i omoéwienie

— e warunkow realizacji -

o udokumentowanie projektu

=« w dedykowanym arkuszu

« WORKSHEET

e Przygotowanie przewodnika do
realizacji - WORKBOOK

o Wsparcie przez 12 tygodni od
zakoriczenia WARSZTATOW!

INEEVD MWL i

Jakos¢ bez retuszu z Anng Farion




Jakosc
bez retuszu

z Anna Farion

KONTAKT W SPRAWIE REALIZACJI WARSZTATOW
mail@jakoscbezretuszu.pl

REZERWACJE TERMINOW
https://jakoscbezretuszu.pl/qips

Quick Improvements
in Problems Solving

Szybkie Usprawnienia w Rozwigzywaniu Problemow

Daniel Szatwinski
Autor warsztatow

ZROBIONE JEST ZAWSZE LEPSZE
NIZ STALE PLANOWANE
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