.
Jakosc
bez retuszu

z Anng Farion

Ogodlnopolska
Konferencja
Jakosciowa

Przysztosé
zarzadzana
przez jakosé

Dlaczego codziennie nalezy wybiera¢ jakos$¢?
Jak wykorzysta¢ systemowe podejscie do

jakosci w celu zwiekszenia swojej przewagi

23'24 / 05 konkurencyjnej? Wspolnie odpowiemy
sobie na wszystkie pytania i poruszymy
wazne zagadnienia.

Centrum Edukacyjno
-Kongresowe Politechniki ‘ +48 662 164 391 mail@jakosbezretuszu.pl
Slaskiej w Gliwicach
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Ogdlnopolska
Konferencja
Jakosciowa

Ogolnopolska Konferencja Jakosciowa

przedstawi holistyczne podejscie do
przyszlosci zarzadzanej przez JAKOSC.
Omoéwione zostang przyklady roéznych
aspektow jakosci: od zarzgdzania ryzykiem
— przez cyberbezpieczenstwo i efektywn-
o$¢ energetyczng — po model EFQM,
zarzadzanie kompetencjami personelu
czy turkusowa jakosé samoorganizujgcych
si¢ zespotéow. Powyzsze zagadnienia
analizowane w kategoriach holistycznych

stanowig petniejszy obraz rzeczywistosci.

Celem konferencji jest wymiana wiedzy,
pogladow i doswiadczen oraz integracja
przedstawicieli przedsiebiorstw o zasiegu
ogolnopolskim i srodowisk projakosciowych
roznych branz. Hastem przewodnim jest
,Przysztos¢ zarzadzana przez jakos¢”.

JAKOSCBEZRETUSZU.PL

Gtéwng czes¢ wydarzenia stanowi¢ beda
tematyczne panele dyskusyjne i wystapienia
dotyczace zarowno praktycznych, jak i teore-
tycznych aspektéw jakosci.

Ogolnopolska Konferencja Jakosciowa zos-
tata zorganizowane z myslg o szerokim gronie
lideréw i 0séb aspirujgcych do tej roli.

OGOLNOPOLSKA KONFERENCJA JAKOSCIOWA

Gos¢ specjalny

Prof. Andrzej Jacek Blikle

Patronaty honorowe
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Harmonogram wydarzenia

Temat

Rejestracja uczestnikow, kawa powitalna
Uroczyste otwarcie konferenciji

Jak jakos¢ taczy sie z ekologia
i spoteczng odpowiedzialnoscig?

Zarzadzanie ryzykiem i szansami, czyli budo-
wanie odpornosci na permanentng zmiane.

POLSKA NAGRODA JAKOSCI®
— REAKTYWACJA

Analiza FMEA (ang. Failure mode and effects
analysis) - jak jej uzy¢ poza branzg automotive?

Przerwa kawowa

Zarzadzanie cyberbezpieczeristwem
w czasach Przemystu 4.0.

Contract Engineering — w jaki sposob
zarzadzac¢ odpowiedzialnoscig w projekcie

Zarzadzanie kompetencjami personelu
w procesowym modelu dziatania organizacji

Przerwa obiadowa

Czego Steve Jobs nauczyt sie od Jurana,
by zosta¢ wizjonerem?

Model EFQM- mapa drogowa dla organizaciji

Barometr jakosci — trendy przysztosci

Przerwa kawowa

Panel dyskusyjny — Dlaczego codziennie
nalezy wybiera¢ jakosc¢?

Przerwa kawowa
Impreza integracyjna

Zakonczenie konferenciji, dzien 1

Prelegent

Anna Farion

Dr Monika Partyka — Dyrektor
ds. Wdrozen i Rozwoju w i2 Analytical

Matgorzata Biarda — Audytor 3 strony
ISO 2001, ISO 14001, ISO 45001, 33201

Marcin Katuzny — Sekretarz generalny
KONKURSU POLSKA NAGRODA JAKOSCI®,
prezes zarzadu Fundacji Qualitas, cztonek
zarzadu Klubu Polskie Forum ISO 9000

Dr inz. Tomasz Wilk — Kierownik Dziatu
Badan i Rozwoju

Jacek Sliwiriski — Quality Manager
w Polski Autobus Wodorowy

Iga Baginska-Kusnierz — konsultant biznesu

i rynku Automotive; Pawet Jarosz — Menedzer
projektow jakosciowych, audytor VDA 6.3.

oraz 2TP (VW)

Maciej Nowinski — Audytor 3 strony IATF
16949:2016, prezes Grupy Doradztwa
Kreatywnego Pronost Sp. z o.o.

Beata tuczak — Auditor 3 strony ISO 9001, wy-
ktadowca Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu

Dr Joanna Martusewicz — Prezes zarzgdu
Fundacji Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu — Krajowego Partnera
Europejskiej Fundacji EFQM w Brukseli

Aneta Sawicka — Sales Manager w BSI Group
Polska Sp. z o.0.

Wszyscy prelegenci
prowadzacy: Marcin Katuzny

Pawet Piec Sax Solo — koncert saksofonowy

Godzina

08:00

08:20
08:30

09:00

09:30

10:00

10:30

10:45

1145

11:45

12:15

12:45

13:15

13:45

14:15

14:30

16:00

18:00

23:00
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Harmonogram wydarzenia

Temat

Rejestracja uczestnikéw, kawa powitalna
Otwarcie konferenciji, dzien 2

12 filaréw Skutecznego Systemu Zarzadzania

Quality inclusion — Jako$¢ wbudowana
w proces na przyktadzie podejscia Toyoty

Jakos¢ bez energii — w efektywnych
procesach nie zapominamy o efektywnosci
energetycznej

~Jak zarzadza¢ systemem jakosci w erze
cyfrowej?”

Przerwa kawowa

Partycypacja pracownikéw w procesie
doskonalenia organizacji a systemowe
mechanizmy zarzgdzania jakoscig

Wskazniki jakosci i ich wptyw na
funkcjonowanie organizaciji czyli od
wyniki firmy do wykonu na stanowisku pracy

Wplyw jakosci procesu marketingu na
percepcje klienta

Przerwa obiadowa

Optymalizacja cech produktu i procesu
ukierunkowanych na spetnienie wymagan
klienta (case study)

Turkusowa jakos¢ samoorganizujacych
sie zespotow

Przerwa kawowa

Panel dyskusyjny — Jak wykorzysta¢
systemowe podejscie do jakosci w celu
zwiekszenia swojej przewagi konkurencyjnej?

Zakonczenie konferenciji, dzien 2

Prelegent

Anna Farion

Daniel Szatwinski — CEO w mylSOpocket

Kinga Niedziela — Quality Manager

Magdalena Gawarecka — Audytor 3 strony
ISO9001, ISO14001, I1IS045001, ISO50001

Dariusz Kowalski — Country manager International
BlueKanGo team

Dr hab. inz. Marek Roszak, Prof. PS —

Prezes Klubu POLSKIE FORUM ISO 9000,
Przewodniczacy Kapituly Konkursu Polskie Nagrody
Jakosci, Cztonek Rady Normalizacyjnej Polskiego
Komitetu Normalizacyjnego

Magdalena Catek-Szwajkosz — Quality Manager

Magdalena Cedro-Czubaj — Dyrektor Marketingu
Grupy Oknoplast

Marcin Polak — CEO w Projektowania PPM

Prof. Andrzej Jacek Blikle — profesor nauk
matematycznych, Prekursor kompleksowego
zarzadzania jakoscig (ang. total quality
management), dyrektor ds. naukowych Instytutu
Matematycznego Polskiej Akademii Nauk, cztonek
Rady Jezyka Polskiego

Wszyscy prelegenci '
prowadzacy: Dr hab. inz. Marek Roszak, Prof. PS

Godzina
08:00

08:20

08:30

09:00

09:30

10:00

10:30

10:45

11:15

11:45

12:15

12:45

13:15

14:00

14:15

16:00
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PRELEGENCI

Organizator

Anna Farion

Zalozyciel i lider wykonawczy Jakosci Bez Retuszu z Anna Farion,

Organizator Ogdlnopolskiej Konferencji Jakosciowe;j.

Jest zaangazowanym, energicznym liderem, ktéry pracuje z pasja i gtebokim zrozumieniem
biznesu. Inspiruje ludzi wizja i ciggtym dazeniem do doskonalenia. Dzigki zdolnosciom interper-
sonalnym | analitycznym, krytycznemu mysleniu, umiejetnosci patrzenia z perspektywy
pracownika, empatii i ciggtemu uczeniu sie, ma mozliwos¢ szybkiego uzyskania gtebokiego
zrozumienia i nadzoru oraz sprowadzenia ram zarzgdzania organizacjg do poziomu rél, odpow-
iedzialnosci, linii raportowania i komunikacji, aby wypetni¢ luke miedzy ramami zarzadzania,

a rzeczywistoscig operacyjng.

Specijalizacje: IATF 16949, CSR, APQP, PF, FMEA, CP, PPAP, G8D, SPC, MSA, CQl 9, CQl 11,
CQI-20 (rozwigzywanie problemow), CQI-8, VDA 6.3, Lean Six Sigma. 17 lat doswiadczenia
w pracy z OEM | Tiers automotive, srodowisko miedzynarodowe, rozw¢j jakosci dostawcow,
planowanie strategiczne, zarzadzanie procesami, budowanie interdyscyplinarnych zespotow,

Gosc Specjalny proces zarzadzania zmiana.

P rOf. A n d rzej J a ce k B I i kI e Autor szkolen nie tylko dla branzy motoryzacyjne;.

Na konferencji wystapi m.in. Prof. Andrzej Jacek Blikle — prekursor kompleksowego ’ t.
zarzadzania jakoscig (ang. total quality management), czionek Academii Europaea 4
(Europejska Akademia Nauk), cztonek Rady Jezyka Polskiego poruszy temat
~Turkusowa jako$¢ samoorganizujgcych sie zespotow”.

Przedmiotem wyktadu bedzie przedstawienie stuchaczom nowych idei zwigzanych
z organizowaniem pracy zespotowej. Na gruncie filozoficznym sg one znane od czter-
ech tysiecy lat i mozna je stresci¢ stowami, ze “ludzie wolni i szczesliwi pracuja lepiej”.

Jednak stosunkowo od niedawna (kilkadziesiat lat) nabierajg praktycznego wymiaru,

gdyz pojawia sie coraz wiecej organizacji, a w tym i firm, ktére potrafig je wdrozy¢
i dzieki temu osiggna¢ spektakularne sukcesy.

JAKOSCBEZRETUSZU.PL
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Patronat honorowy

Dr Joanna Martusewicz

Prezes zarzadu Fundacji Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
- Krajowego Partnera Europejskiej Fundacji EFQM w Brukseli — organizaciji
przyznajacej EFQM Global Award najlepszym firmom na $wiecie; cztonek Kapituty
Polskiej Nagrody Jakosci; adiunkt w Katedrze Projektowania Systeméw Zarzadzania
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Licencjonowany trener biznesu
oraz frener i asesor EFQM. Posiada wieloletnie doswiadczenia w roli menadzera
projektow i konsultanta.

Gloéwny obszar zainteresowan badawczych skupia wokot przywoédztwa, projektowa-
nia systeméw zarzadzania oraz modeli doskonatosci biznesowej. Autorka
kilkudziesieciu artykutéw, podrecznikéw i monografii naukowych. Cztonek i kierown-

Fundacja Rozwoju
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu

ik kilku grantow naukowych.
Temat wystapienia:
Model EFQM- mapa drogowa dla organizacji

Model EFQM jest globalnie rozpoznawalnym narzedziem w zarzadzaniu zmianami i doskonaleniu ich wynikéw. Okresla ramy
procesu zarzadzania i buduje podstawy do osiggania diugoterminowego sukcesu oraz zréownowazonego rozwoju. Struktura
modelu oparta jest na prostej logice trzech pytan:

Dlaczego organizacja istnieje?
Jak zamierza realizowac¢ swoje cele?
Co zamierza osiggna¢ w przysztosci?

Przyjecie holistycznej perspektywy w modelu daje mozliwos¢ potaczenia strategicznej perspektywy z koncentracjg na dziatal-
nosci operacyjnej i orientacjg na wynikacch.

Poznanie i zrozumienie modelu rozwigzuje wiele probleméw w organizacji wynikajgcych ze swej ztozonosci. Wedtug dr Roberta
Engelhorna - dyrektora Zaktadow BMW w Monachium - ,model EFQM przenika cata organizacje i pomaga zapewnic spéjnosce
kierunku, realizacji i wynikow. Natomiast regularna samoocena i ocena zewnetrzna pozwala na okreslenie potencjatu ulepszen”.

Znajomos¢ modelu umozliwia organizacji:

Dostosowywania organizacji do jej celu i wizji réwniez w kontekscie zréwnowazonego Rozwoju
Pielegnowania kultury organizacyjnej w celu osiggania wybitnych wynikéw

Zachecania do elastycznosci i innowaciji

Tworzenia trwate] wartosci dla kluczowych interesariuszy

Dostrzegania zakidcen na rynku i reagowanie na ich skutki

Zarzadzanie ryzykiem

Zrozumienia dojrzatosci organizacji

JAKOSCBEZRETUSZU.PL
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PATRONAT HONOROWY

Dr hab. inz. Marek Roszak Prof. PS

Prezes Klubu POLSKIE FORUM ISO 9000

Przewodniczacy Kapituty Konkursu Polskie Nagrody Jakosci

Cztonek Rady Normalizacyjnej Polskiego Komitetu Normalizacyjnego
Przewodniczacy Kapituty Ogolnopolskiego konkursu na najlepsza

prace dyplomowa z zarzadzania IKAR JAKOSCI im. Profesora Romualda Kolmana
Pracownik naukowo-dydaktyczny Politechniki Slaskie, wyktadowca, szkoleniowiec,
konsultant, audytor

Temat wystgpienia:

Partycypacja pracownikéw w procesie doskonalenia organizacji a systemowe
mechanizmy zarzadzania jakoscia.

Najwieksza wartoscig kazdej organizacji jest kapitat intelektualny, a w szczegdlnosci

POLSKIE
FORUM
1ISO 9000

drzemigcy w nim potencjat rozwoju, ktéry uruchomiony stanowi o zdolnosci do dosko-
nalenia organizacji. Czy narzedzia systemowego zarzadzania wspomagaja organizacje
w ,uwalnianiu” potencjatu kapitatu drzemigcego w pracownikach?

Marcin Katuzny

Sekretarz generalny KONKURSU POLSKA NAGRODA JAKOSCI®,

Prezes zarzadu Fundacji Qualitas

Cztonek zarzadu Klubu Polskie Forum ISO 9000,

Certyfikowany petnomocnik zarzadu ds. systeméw zarzadzania jakoscia.
Od 18 lat propagator jakosci.

Temat wystapienia:

POLSKA NAGRODA JAKOSCI® - REAKTYWACJA

Najstarsza i najwazniejsza w PL nagroda za jakos¢ powraca z nowymi partnerami
i zupetnie nowym systemem oceny opartym o Model Doskonatosci EFQM. Organiza-
torem 26 edycji w roku 2023 zostata Fundacja Qualitas a sygnatariuszami stosownego
porozumienia sa: Krajowa lzba Gospodarcza; Naczelna Organizacja Techniczna; Klub
Polskie Forum ISO 9000 wraz z Polskim Stowarzyszeniem Jakosci Zarzadzania POLI-

Fundacja
e
nizacja Partnerska EFQM. Prelekcja odpowiada na pytanie jak skutecznie zwigksza¢ @u a I Ita s

wartos¢ organizacji poprzez promocje jakosci.

SOLAB; Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu -Krajowa Orga-

JAKOSCBEZRETUSZU.PL
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SPONSORZY

Iga Baginska-Kusnierz

konsultant biznesu i rynku Automotive. Posiada 12-letnie doswiadczenie w zakresie
budowania i prowadzenia projektow konsultingowych i inzynieryjnych w firmach
produkeyjnych. Specjalizuje sie w Contract Engineeringu na obszarze PL, CZ, SK
ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb dziatéw jakosci, produkcji i logistyki.
Na co dzien wspiera inzynierow w rozwoju osobistym oraz zawodowym, a takze
dziaty HR w lepszym rozumieniu potrzeb produkecyjnych.

Pawet Jarosz

Menedzer projektow jakosciowych. Posiada 12-letnie doswiadczenie w zakresie
budowania swiadomosci jakosci w firmach produkeyjnych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zapewnienia jakosci, rozwoju dostawcow i zarzadzania eskalacja-
mi. Fanatyk jakosci, trener narzedzi jakosciowych, audytor VDA 6.3. oraz 2TP (VW).
Prywatnie: poza gaszeniem pozaréw na produkcji, dziata takze w OSP jako czynny
Strazak. Tata Henia i Mai.

Temat wystapienia:

Contract Engineering — w jaki sposéb zarzadza¢ odpowiedzialnoscia w pro-
jekcie.

Jakosciowe zarzadzanie kontraktem, czyli czego nie powie Ci zadna firma konsultin-
gowa. Podczas konferencji pokazemy Ci, jak poprowadzi¢ ustuge Contract Enginee-
ringu, aby przyniosta Twojej organizacji jak najwieksza wartos¢ dodana. Jakie
warunki powinna spetni¢ organizacja oraz jakimi narzedziami dysponowaé, aby
skutecznie zarzadzi¢ odpowiedzialnoscia w projekcie? Jak nadzorowaé projekt
kontraktowy i czego mozna oczekiwa¢ od pracy interim inzyniera? Jak przygotowac
sie do wspotpracy z kontraktorami oraz jak skutecznie rozliczy¢ cele projekt?

JAKOSCBEZRETUSZU.PL
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Aneta Sawicka
Sales Manager w BSI Group Polska Sp. z o.0.

Absolwentka Akademii Morskiej w Gdyni, od studiow zwigzana z tematem zapewnienia
jakosci i systemow zarzadzania. Od ponad 10 lat pracuje w BSI Group Polska, poczatkowo
w certyfikacji systemow ISO i szkoleniach, pdzniej odpowiadajac za rozwoj obszaru certy-
fikacji wyrobow. Obecnie zarzadza potaczonym zespotem certyfikacji i szkolen.

Temat wystapienia:
Barometr jakosci - trendy przysziosci.

W zmieniajacym sie swiecie systemy zarzadzania nie mogg pozostawac w tyle — musza
nadgza¢ za rozwojem i potrzebami technologii. Od kilku lat widoczne sa nowe trendy
i obszary, w ktorych systemy zarzadzania oraz systemowe podejscie mogg przyniesc
ogromne korzysci. BSI scisle wspotpracuje z firmami, aby tworzy¢ normy dopasowane
do potrzeb globalnych rynkéw i klientéw. Tylko rozmawiajac i rozumiejac biznes mozna

opracowywac oraz dostarcza¢ rozwigzania wymagane w przysztosci.

Podczas konferencji chciatabym pokaza¢ trendy istniejace w na rynku oraz kierunki rozwo
u systemow zarzadzania. Znajomos¢ obecnych na rynku kierunkow rozwoju i obszarow
zainteresowania réznych branz i rynkéw, ma kluczowy wplyw na podejmowanie wiasci-
wych decyzji we wtasnych firmach.

Korzysci dla uczestnika

poznanie kierunkow rozwoju w certyfikacji

rola i odpowiedzialnos¢ jednostek certyfikujacych
poznanie trendow ,jakosci” w sektorach i branzach

SPONSORZY

JAKOSCBEZRETUSZU.PL



Magdalena Cedro-Czubaj

Dyrektor Marketingu Grupy Oknoplast

Magdalena Cedro-Czubaj zwigzana jest z Grupa Oknoplast od 8 lat. Poczatkowym
efapem wspotpracy byto kierowanie Dziatem Wsparcia Sprzedazy Oknoplast.
Od 2015roku Magdalena Cedro-Czubaj objeta stanowisko Dyrektora Marketingu.
Jej specjalnoscia sa analizy rynku i konkurencji oraz szeroko pojete badania market-
ingowe. Jest odpowiedzialna za planowanie i prowadzenie dziatart marketingowych
grupy Oknoplast. Do jej obowigzkow nalezy m.in. zarzadzanie danymi marketin-
gowymi, sporzadzanie planéw marketingowych, kreowanie, prowadzenie i monitor-
owanie projektow marketingowych, dziatan promocyjnych i PR, a takze kierowanie
akcjami promocyjno-reklamowymi firmy.

Jako dyrektor marketingu odpowiada réwniez za wdrozenie nowej strategii market-
ingowej firmy, zwigzanej ze zmiang strategii komunikacji marki i kreacji nowej sciezki
zakupowej klientow. Przez ostatnie lata Magdalena Cedro-Czubaj przyczynita sie do
wdrozenia technologicznych i nowoczesnych rozwigzan, m.in.: odswiezonego
layoutu strony internetowej, czy wprowadzenia nowoczesnej aranzacji salonéw
sprzedazy. W ostatnim czasie marka rozwineta réwniez swojg dziatalnos¢
w kanatach social media, takich jak Facebook, Instagram, Twitter czy YouTube.
Roéwniez od niedawna Grupa OKNOPLAST zaskakuje spektakularnymi eventami,
bedacymi premierowymi pokazami nowych autorskich produktéw marki OKONO-
PLAST. Pierwszym fego rodzaju wydarzeniem byta premiera okna Prolux, ktdra
odbyta sie w Krakowskim Muzeum Lotnictwa Polskiego. W 2016 roku
w Gdanskim Teatrze Szekspirowskim zaprezentowano kolejne przetomowe okno
Pixel.

szdved R RYRER Y

|32] OKNOPLAST

Magdalena Cedro-Czubaj swoje zainteresowanie marketingiem rozwijata w trakcie studiow socjologicznych na Katolickim Uniwersy-

tecie Lubelskim, gdzie ukonczyta specjalizacje Komunikowanie Spoteczne i Media. Jest tez absolwentkg studiow doktoranckich

o specjalizacji Socjologia Kultury. Magdalena Cedro-Czubaj skoriczyta takze prestizowy kurs Professional Marketing na The Char-

tered Institute of Marketing. Swoje doswiadczenie zbierata m.in. w firmie Barlinek, a takze jako badacz rynku oraz moderator FGI.

Temat wystapienia:
Wplyw jakosci procesu marketingu na percepcje klienta

Podczas konferencji porusze nastepujace zagadania:

jaki wptyw - w dzisiejszym konkurencyjnym srodowisku biznesowym - moze mie¢ jakos¢ proceséw marketingowych

na postrzeganie marki/firmy przez klientow?

miejsce i rola marketingu w organizacji, ktérej celem strategicznym jest zbudowanie marki premium

czym jest jakos¢ dla marketeréw jesli chodzi o postrzeganie marki

jak skupienie sie na jakosci procesu marketingowego pomaga budowa¢ zaufanie i lojalnos¢ klientow

JAKOSCBEZRETUSZU.PL

Dariusz Kowalski

Country manager / International BlueKanGo team

Doswiadczenie w pracy na bardzo réznorodnych stanowiskach, zwrécito mojg uwage
na  wzrastajace  znaczenie  zintegrowanych systemow  zarzadzania.
We wspotczesnej rzeczywistosci ilos¢ wspotpracujacych ze sobg proceséw oraz
ich wzajemne wspotdziatanie wciaz rosnie. Dzieki wczesniejszemu doswiadczeniu
w implementacji i doskonaleniu zautomatyzowanych rozwigzan dla procesow-
zwigzanych z QHSE, s$ciezka doprowadzita mnie do BlueKanGo, gdzie moja rola jako
osoby prowadzacej polskie przedstawicielstwo polega na pomaganiu innym
ekspertom z réznych branz w optymalizacji ich istniejacych procesow przy
wdrazaniu nowych narzedzi.

Temat wystapienia:
Jak zarzadzac systemem jakosci w erze cyfrowej?

Wdrozenie lub poprawa systemu jakosci to istotna decyzja dla kazdego przed-
siebiorstwa, ktére chce zyska¢ na jakosci, wydajnosci oraz konkurencyjnosci.
Chociaz proces ten moze okazac sie zmudny, technologia cyfrowa staje sie znacza-
cym atutem aby go osiagnag, stajac sie dzwignia, ktdra unowoczesnia firmy, poprawi-
ajaca ich jakos¢ oraz wyrozniajac je na tle konkurencii.

JAKOSCBEZRETUSZU.PL
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Maciej Nowinski
Prezes Zarzadu Grupa Doradztwa Kreatywnego
PRONOST Sp. z o.0.

pasjonat, ekspert | praktyk w tematyce procesowego zarzgdzania organizacjami.
Od 20 lat czynny audytor 3 strony IATF16949. Prezes Zarzadu Grupa Doradztwa
Kreatywnego PRONOST Sp. z o.0. - firmy szkoleniowej, doradczej i rozwijajacej
oprogramowanie do efektywnego sterowania procesami wytwarzania, wspofpracu-
jacej z najwiekszymi korporacjami motoryzacyjnym.

Dziewiec¢dziesigt dziewiec procent audytowanych przeze mnie organizacji jest prze-
konana o tym, ze dziata procesowo. W koricu posiadajg certyfikat ISO9001 oraz
IATF16949. Zaczynamy wiec z wysokiego ,C”, powiedzmy na 20-tym pietrze.
Jednak kiedy zaczynam zadawac kolejne pytania, winda rusza w dot:

W ilu procesach bierze Pani/Pan udziat (10 pietro)? Jak zostaty okreslone role pro-
cesowe (5 pietro)? Czy zdefiniowano odpowiedzialnosci i uprawnienia dla rol pro-
cesowych (parter)? Czy okreslono kompetencje dla rél procesowych (piwnica)?

Temat wystapienia:

Zarzadzanie kompetencjami personelu w procesowym modelu dziatania orga-
nizacji.

Podczas wystapienia opowiem i wyjasnie na przyktadach, jak implementowac
model organizacji oparty na rolach procesowych i jak zarzadza¢ kompetencjami
personelu w oparciu o model procesowy, odzwierciedlajacy faktyczny przeptywa
wartosci | informacji w organizacji.

[ Dnost

RUPA DORADZTWA KREATYWNEGO

Sp z 0.0.
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PARTNERZY

Jakosci bez Retuszu
z Anng Farion

Matgorzata Biarda
Temat wystapienia:

Zarzadzanie ryzykiem i szansami, czyli budowanie odpornosci na permanentng
zmiane.

Nowe prawo, kolejne wymaganie klienta, nowa technologia, dziura w faricuchu dostaw...
Masz wrazenie, ze ciagle gasisz pozary i ciagle cos wyskakuje ,z za rogu™? Chcesz
dowiedzie¢ sie, jak to zmieni¢? Zapraszam Cie na moja prelekcje! Jak zauwaza Boston
Consulting Group: ,Firmy, ktore rozwinely zdolnosci do radzenia sobie z niejed-
noznacznoscig i nieprzewidywalnoscia — jednym stowem: zbudowaly odpornosc
biznesowa — maja najwieksze szanse na rozwoy".

Magdalena Catek-Szwajkosz
Temat wystapienia:

Wskazniki jakosci i ich wplyw na funkcjonowanie organizacji, czyli od pracy na
stanowisku pracy do wyniku firmy.

Zarzadzanie przez jakos¢ musi by¢ nawykiem, a nie incydentalng akcja. Dlatego frzeba
prowadzi¢ firme z ciagta oceng skutecznosci i efektywnosci proceséw. Dziatania nalezy
podejmowac na postawie oczekiwanej oceny, a nie — przypuszczen i przeczu¢. Doktadnie
taki temat porusze na konferencji. Dam Ci cenne wskazowki, jak — rozpoczynajac
od dobrej wizji i misji firmy — zbudowac system miernikow, ktéry zaangazuje pracownikéw
na kazdym szczeblu organizacji do realizacji strategii. Bo jak powiedziat Peter Drucker:
.Nie mozna zarzadza¢ czyms, czego nie da sie zmierzyc’.

JAKOSCBEZRETUSZU.PL
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Magdalena Gawarecka

Temat wystapienia:
Jakos¢ bez energii — w efektywnych procesach nie zapominamy o efektywnosci
energetycznej

W drodze do doskonatosci zapominamy czesto o sprawach oczywistych. Napedza nas
ciekawosc, rozwdj, rywalizacja, zysk. Dbamy o efektywne wykorzystanie czasu i przestrzeni.
A co sie stanie, jesli ktos wyciggnie wtyczke z gniazdka? Energia pod kazda postacig
traktowana jest jako co$ oczywistego, cho¢ ostatnio jest to kosztowny pewnik. Efektywne
korzystanie z energii to szansa na stabilne finanse i doskonalenie w szerokim zakresie.

Beata Luczak

Temat wystagpienia:
Czego Steve Jobs nauczyt sie od Jurana, aby zosta¢ wizjonerem

Jak wygladatby dzisiaj swiat, gdyby Steve Jobs nie spotkat guru jakosci — Josepha Jurana?
To wtasnie dzieki jego lekcjom Jobs wrocit do Apple, swoimi innowacyjnymi produktami,
jak iMac, iPod, iTunes, iPhone, uchronit te firme od bankructwa i przeksztatcit w najcennie-
jsza marke $wiata. Swietnie mu sie to udato, mimo ze w dziataniach marketingowych nie
uzywat stowa ,jakosc¢”. Jesli zarzadzasz jakoscig albo jestes auditorem systemow zarzadza-
nia jakoscia, sprawdz, czy masz podobne podejscie do jakosci i do weryfikowania
rzeczywistosci w firmach.

L] [ ] ®
Kinga Niedziela
Temat wystapienia:
Quality inclusion — Jako$¢ wbudowana w proces na przykladzie Toyoty

Baza 14 zasad Toyoty, szczypta podejscia procesowego zgodnie z wymaganiami ISO,
doprawienie ciagtym doskonaleniem oraz okrasa w postaci sprawdzonych i nieskomplikow-
anych narzedzi — to gotowy i sprawdzony przepis na jakos¢ w procesie. ,Dobrze za pier-
wszym razem” nie powinno by¢ jedynie chwytliwym hastem, lecz celem samym w sobie.
Te oraz inne sprawdzone przyktady zostang zaprezentowane wszystkim, dla ktorych
redukcja kosztéw, ciggte doskonalenie oraz kultura jakosci to wyznawane wartosci
w zarzadzaniu firma.

JAKOSCBEZRETUSZU.PL
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Monika Partyka

Temat wystapienia:
Jak jakos¢ taczy sie z ekologig i spoteczng odpowiedzialnoscia

W obecnym s$wiecie duzo uwagi poswieca sie koniecznosci ochrony srodowiska oraz
odpowiedzialnego podejscia do produkcji. Niestety, niektdre z rozwigzan maja znamiona
operacji pod fatszywa banderg i tylko z pozoru sg proekologiczne czy odpowiedzialne.
A przeciez w sama jakos¢ wbudowane jest zaréwno bezpieczenstwo i odpowiedzialnosc,
jak i doskonalenie wszystkich dziatan — takze tych, ktore dotycza réznego rodzaju interesar-
iuszy. Niedtugo raportowanie pozafinansowe bedzie dotyczyto wszystkich przedsiebiorstw,
a akronim ,ESG” czy wyrazenie ,$lad weglowy” nie beda tylko mato zrozumiatymi hastami.
Warto wiec dowiedzie¢ sie, jak potaczy¢ jakos¢ nie tylko z ekologig i spoteczng odpowied-
zialnoscia.

Marcin Polak

Temat wystapienia:

Optymalizacja cech produktu i procesu, ukierunkowanych na spetnienie wymagan
klienta (studium przypadku)

Brak zrozumienia znaczenia cech produktu, zaréwno przez klienta, jak i producenta, oraz
brak wspotpracy w opracowaniu i optymalizacji produkcji czesto prowadzi do problemow
w zapewnieniu odpowiedniej jakosci produktu finalnego, czyni produkcje kosztowna oraz
komplikuje i wydtuza w czasie uruchomienia nowych linii. Podczas prelekcji wykaze wptyw
poszczegolnych dziatow oraz stanowisk pracy na jakos¢ produktu na przyktadach projek-
tow i zlecen realizowanych przez firme Projektownia PPM.

Zaprezentuje rowniez, w jaki sposdb mozna budowa¢ jakos¢ produktu, nie tylko
bezposrednio w zaktadzie producenta, lecz takze u dostawcéw komponentéw oraz dost-
awcoOw maszyn i urzadzen.

PARTNERZY JAKOSCI BEZ RETUSZU Z ANNA FARION
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Daniel Szatwinski

Temat wystapienia:
12 filaréw Skutecznego Systemu Zarzadzania

W znakomitej wiekszosci przypadkéw wdrozony system zarzadzania oparty jest na proce-
durach opisujgcych realizowane procesy. W ten sposob daje nam wrazenie ,uregulowania”
i ,ustandaryzowania” realizowanych proceséw i operacji. Niestety, bardzo czesto system
stanowi swoisty ,snapchat” istniejacych rozwiazan organizacyjnych i ulega szybkiemu
przedawnieniu — niejednokrotnie juz w momencie zatwierdzenia dokumentacji systemowe;
do stosowania. Dlaczego wiec nie oprzec¢ funkcjonowania systemu zarzadzania na dziatani-
ach, a nie — na procedurach?

Podczas prelekcji pokaze, jak dokona¢ transformacji sztywnego, statycznego systemu
zarzadzania w zwinny, dynamiczny mechanizm dziatajgcy na autopilocie, oraz jakie
efekty przynosi potaczenie trzech metodologii: ISO, Lean Management i Quick Response
Management.

% ® LI 4 ®
Jacek Sliwinski
Temat wystapienia:
Zarzadzanie cyberbezpieczenstwem w czasach Przemystu 4.0

Kto ma informacje, ten ma przewage. Kto ma prawdziwg informacje, ten moze podjac
wlasciwe decyzje. Internet rzeczy (loT) ma dawac¢ i odbiera¢ prawdziwe informacie.
Zaburzenie czy zmiana danych, dokonane przez zewnetrzne czynniki, prowadza
do mozliwosci manipulacji, przewaznie w ztych zamiarach. Skutkiem takich dziatan
jest przejecie kontroli nad procesem lub maszyna. Cyberprzestepca rzadko przejmuje
kontrole dla zabawy. Chce nas zmusi¢ do dziatania, ktére jemu przyniesie korzysci.

Na konferencji dowiesz sie, jaki system bezpieczenstwa informacji pomoze Ci opracowac

odpowiednie zabezpieczenia dla Twojego biznesu przed negatywnym wptywem cyberprz-
estepcow.

JAKOSCBEZRETUSZU.PL
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Tomasz Wilk

Temat wystapienia:
Analiza przyczyn i skutkéw wad (FMEA) — jak jej uzyé poza branza automotive

Czy analiza przyczyn i skutkow wad (FMEA) stosowana od potowy ubiegtego wieku ma
jeszcze sens? Czy warto uzy¢ tej metody, jesli dziatania w Twojej firmie to nie ,rocket sci-
ence”, a Ty nie budujesz ani statkdw kosmicznych, ani samochodéw? A moze to jedynie do-
datkowa administracja? W wystapieniu bedzie mowa nie tylko o powyzszym, ale takze o
tym, jak sie zabrac¢ za analize oraz jak zdefiniowa¢ dziatania zapobiegawcze, aby zminimal-
izowac ryzyko i zapewni¢ niezawodnos¢ Twojego produktu, tak aby Twoje wyniki poszy-
bowaty niczym orzet, ale ustrzegly sie przy tym losu lkara. Dodatkowo na konkretnych
przyktadach zweryfikuje, czy narzedzie stuzace do identyfikacji i oceny potencjalnych
btedow i problemoéw poradzi sobie poza wymagajaca branzg lotniczag i motoryzacyjna.

Marta tukaszewska
Temat wystapienia:
Odwazny Lider czyli jaki?

W odpowiedzi na zmiany zachodzace w globalnej gospodarce i sytuacje polityczng no-
woczesny Lider musi nie tylko umie¢ zarzadzi¢ biznesem. Czy wiesz jakie wyzwania niesie
nowoczesny rynek pracy? Czy jestes na nie gotéw/a? Jakie kompetencje bedg potrzebne
w biznesie aby sprosta¢ wyzwaniom rynku? Jakich manageréw poszukuja dzisiaj pra-
codawcy? Na czym polega odwazne przywoddztwo | czy mozna sie go nauczyc? Jakie
cechy posiada odwazny Lider? Odpowiedz na te pytania znajdziesz na mojej prelekcji!

Dorota Dudkiewicz
Temat wystapienia:

Firmy realizujgce dostawy dla Ministerstwa Obrony Narodowej — problemy
i wyzwania

Firma produkujaca dla wojska — brzmi dumnie? Z czym mierza sie firmy, ktére podjety sie
takiego wyzwania? Czym jest proces rzadowego zapewnienia jakosci? Czego dotyczy
ocena zgodnosci wyrobéw na potrzeby Sit Zbrojnych RP. Jak wyglada system zapewnienia
jakosci sprzetu wojskowego? Omowienie wybranego przypadku oceny zgodnosci na konk-
retnym przyktadzie realizowanej umowy. Poruszany temat daje mozliwos¢ zapoznania sie z
zagadnieniem osobom, ktére zastanawiajg sie nad rozszerzeniem swojej dziatalnosci na
obszar wspotpracy z MON.
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Impreza integracyjna

Baza noclegowa

Uczestnikéw konferencji zapraszamy do trzygwiazdkowego, kameral-
nego hotelu potozonego w samym centrum Gliwic, przy zabytkowej,

malowniczej staréwce.

W poblizu hotelu znajduja sie banki, poczta, sklepy, restauracje, sushi-bar, puby, zaktady ustugowe,
centrum informacji turystycznej i kulturalnej, urzedy i inne. Dworzec Gtéwny jest oddalony okoto Tkm.

Mozliwos¢ zaparkowania samochodu na hotelowym parkingu. Na hasto ,KONFERENCJA JAKOSCI”
uczestnicy konferencji otrzymaja specjalng znizke. W cenie $niadanie, wi- fi, sitownia i sauna.

Szczegoty na stronie hotelu: https:/hotelroyal.com.pl/

Pawet Piec Sax Solo

Koncert saksofon - Repertuar Jazzowy

To beda niezapomniane przezycia i auentyczna zabawa. Impreza integracyjna
Ogolnopolskiej Konferencji Jakosciowej odbedzie sie w najbardziej klimatycznej
przestrzeni eventowej na Slasku.

Gliwicka Cechownia to element zespotu zrewitalizowanych zabudowan dawnej
kopalni Gliwice, zaprojektowanej w 1912r. przez Georga i Emila Zillmannow.
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